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Diese Besonderen Vertragsbedingungen gelten fiir Leistungen der Administration und des technischen Supports
der BeKom Datensysteme GmbH & Co. KG (,BEKOM?®, ,wir‘). Administration ist das Einrichten, Andern, Priifen,
Bereinigen und Dokumentieren vorhandener Systeme, ihrer Einstellungen, Konten und Zugriffsrechte; technischer
Support ist das Uberwachen von Systemen sowie das Entgegennehmen, Untersuchen und Beseitigen von
Stérungen. Hinzu treten Leistungen im Zusammenhang mit der Datensicherung, soweit die
Leistungsbeschreibung sie ausweist. Die Leistungsarten und den Umfang der jeweils geschuldeten Tatigkeit
bestimmt Ziffer 21.

Nicht Gegenstand dieser Bedingungen sind Beratung, Untersuchung, Konzeption, Schulung sowie Einrichtungs-,
Anderungs- und Migrationsleistungen, die als Projekt oder als gesonderter Einzelauftrag mit einem im Voraus
abgegrenzten Umfang von Tatigkeiten beauftragt werden; fir sie gelten die Besonderen Vertragsbedingungen fir
informationstechnische Dienstleistungen. Tatigkeiten, die der Kunde aus einer Position dieser Bedingungen abruft,
bleiben auch dann Gegenstand dieser Bedingungen, wenn die Parteien fur ihre Durchfiihrung ein Vorgehen
abstimmen; die Abstimmung andert die Leistungsart nicht. Tatigkeiten an vorhandenen Systemen, ihren
Einstellungen, Konten und Zugriffsrechten im Sinne des Ziffer 1.1 bleiben auch dann Gegenstand dieser
Bedingungen, wenn sie als gesonderter Einzelauftrag mit einem im Voraus abgegrenzten Umfang beauftragt
werden. Nicht Gegenstand dieser Bedingungen sind ferner die Vermietung von Hardware und Software zur
Nutzung am Standort des Kunden und die Bereitstellung von Leistungen in unserem Rechenzentrum; die
Administration eines nach jenen Bedingungswerken lberlassenen oder bereitgestellten Systems ist jedoch
Gegenstand einer eigenen Position dieser Bedingungen, und das Nahere bestimmt Ziffer 4.

Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Kunde im Sinne dieser
Bedingungen ist unser Vertragspartner.

Fur informationstechnische Dienstleistungen, flir die Administration und den technischen Support von Systemen
des Kunden, fir die Vermietung von Hardware und Software zur Nutzung am Standort des Kunden, fir die
Bereitstellung dediziert zugeordneter Rechenzentrums-Kapazitaten in unserem Rechenzentrum und fir die
Bereitstellung von Rechenzentrums-Leistungen im Ubrigen, namentlich geteilter Ressourcen sowie von uns
betriebener Dienste, Anwendungen und Laufzeitumgebungen, besteht jeweils ein eigenes Bedingungswerk; fuir
welche dieser Leistungsarten diese Bedingungen gelten, bestimmt Ziffer 1.1. Welches von ihnen fiir eine Leistung
gilt, bestimmt sich nach dem Bedingungswerk, das die Position des Angebots oder der Auftragsbestétigung in
Bezug nimmt; diese Zuordnung geht der Abgrenzung nach den vorstehenden Absatzen vor. Nimmt die Position
mehrere Bedingungswerke in Bezug, so gilt firr jeden Leistungsanteil dasjenige Werk, dem die Position ihn
zuweist. Nimmt die Position kein Bedingungswerk in Bezug, so bestimmen die vorstehenden Absatze, welches
Werk gilt. Welchem Vertragstyp die Position rechtlich zuzuordnen ist, bestimmt sich nach ihrem Inhalt; die
Zuordnung nach den Satzen 2 bis 4 andert dies nicht. Wird eine Ressource in unserem Rechenzentrum
bereitgestellt und hat der Kunde keinen physischen Zugang zu ihr, so gelten fiir diese Position nicht die
Bedingungen flr die Vermietung zur Nutzung am Standort des Kunden. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung. Die zur Abgrenzung verwendeten Bezeichnungen von Leistungen anderer
Bedingungswerke haben diejenige Bedeutung, die jene Bedingungswerke ihnen beilegen; den Inhalt der
Leistungen dieses Bedingungswerks bestimmen sie nicht.

Diese Bedingungen gelten flr diejenigen Positionen eines Angebots oder einer Auftragsbestatigung, die
ausdriicklich auf sie Bezug nehmen. Sie gelten ferner fir eine Position, die keine Bezugnahme enthalt, wenn die
Parteien in ihrer laufenden Geschéaftsbeziehung fir Positionen derselben Leistungsart wiederholt die Geltung
dieser Bedingungen vereinbart haben, die Position nach den in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen
Merkmalen dieser Leistungsart entspricht und der Kunde der Geltung nicht widerspricht. Die jeweils aktuelle
Fassung ist unter https://www.bekom.net/de/terms abrufbar. Die fur das Vertragsverhaltnis maRgebliche Fassung
Ubermitteln wir auf Anforderung in Textform.

Sie gelten auch fur kiinftige Geschafte derselben Leistungsart mit demselben Kunden, ohne dass es in jedem
Einzelfall eines erneuten Hinweises bedarf.

Fir das Vertragsverhaltnis gilt diejenige Fassung dieser Bedingungen, die das Angebot oder, wenn ein Angebot
nicht erteilt worden ist, die Auftragsbestatigung mit inrer Fassungsbezeichnung benennt. Bestimmt sich die
Fassung nicht nach Satz 1, so gilt die im Zeitpunkt der Abgabe des Angebots oder, wenn ein Angebot nicht erteilt
worden ist, im Zeitpunkt des Zustandekommens der Position unter der in Ziffer 1.5 bezeichneten Internetadresse
veroffentlichte Fassung. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Eine spatere Fassung gilt nur, soweit die Parteien dies vereinbaren oder soweit sie nach Ziffer 19 wirksam
geworden ist.

Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an,
es sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zugestimmt.

Der Nichtanerkennung nach Ziffer 1.9 steht nicht entgegen, dass wir in Kenntnis solcher Bedingungen die
Leistung vorbehaltlos erbringen, einen Auftrag ausfihren oder eine Zahlung des Kunden annehmen.
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Soweit Bedingungen des Kunden diesen Bedingungen widersprechen, werden weder die widersprechenden
Bedingungen des Kunden noch die widersprechenden Bestimmungen dieser Bedingungen Vertragsbestandteil.
Der Vertrag bleibt im Ubrigen wirksam; an die Stelle der widersprechenden Bestimmungen treten die gesetzlichen
Vorschriften. Dieser Absatz gilt nur fir Bedingungen des Kunden, die nach Ziffer 1.9 Vertragsbestandteil
geworden sind.

Eine Zustimmung nach Ziffer 1.9 gilt nur fur dasjenige Geschaft und diejenige Position, fur die sie erteilt ist. Sie
erstreckt sich nicht auf kiinftige Geschafte und begriindet keine Ubung.

Abrufe, Freigaben und sonstige Erklarungen des Kunden, die auf eine getroffene Vereinbarung Bezug nehmen,
andern deren Inhalt nicht. Bedingungen des Kunden, die einer solchen Erklarung beigefiigt oder in ihr in Bezug
genommen sind, werden nicht Vertragsbestandteil.

In Verfahren zur Vergabe offentlicher Auftrage gelten diese Bedingungen nur, soweit die Vergabeunterlagen die
Einbeziehung eigener Geschaftsbedingungen des Bieters zulassen. Im Ubrigen gelten fiir das betreffende
Angebot ausschlieBlich die Bedingungen der Vergabeunterlagen.

Geltung der Begriffe. Die in dieser Ziffer bestimmten Begriffe haben in diesen Bedingungen, in den Anlagen und
in den Leistungsbeschreibungen dieselbe Bedeutung. Nehmen diese Bedingungen, eine Anlage oder eine
Leistungsbeschreibung auf einen dieser Begriffe Bezug, gilt ausschlieRlich die hier getroffene Bestimmung.

Position. Position ist die im Angebot gesondert ausgewiesene Leistungsposition. Jede Position begriindet ein
eigenes Vertragsverhaltnis; Entstehung, Wirksamkeit, Laufzeit und Beendigung richten sich fiir jede Position
gesondert. Positionen, deren Vergitung im Angebot zu einem einheitlichen Entgelt zusammengefasst ist, gelten
fur die Anwendung der Ziffern Giber Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Haftungshochstbetrage als eine Position.

Leistungsbeschreibung. Leistungsbeschreibung ist das dem Angebot oder der Auftragsbestatigung mit
Bezeichnung und Fassungsdatum beigefiigte Dokument, das Gegenstand und Umfang der Leistung einer Position
festlegt. Sie ist Bestandteil des Dokuments, dem sie beigefligt ist. Fehlt das Fassungsdatum, so ist das dem
Angebot oder der Auftragsbestatigung beigefligte Dokument gleichwohl Leistungsbeschreibung.

Auftragsbestatigung. Auftragsbestatigung ist die von uns in Textform erteilte Bestatigung einer Bestellung des
Kunden, die Gegenstand, Umfang, Zeitraum und Vergutung der bestellten Leistung ausweist. Sie ist fir den Inhalt
der Position maRgeblich, soweit sie Vertragsinhalt geworden ist. Soweit diese Bedingungen auf das Angebot
abstellen, sind die dort ausgewiesenen Angaben mafgeblich; enthalt die Auftragsbestatigung eine abweichende
Angabe oder ist ein Angebot nicht erteilt worden, so tritt die Auftragsbestatigung insoweit an die Stelle des
Angebots.

Tatigkeit. Tatigkeit ist die in der Leistungsbeschreibung ausgewiesene Leistungshandlung, die wir fiir den Kunden
erbringen. Welche Tatigkeiten eine Position umfasst und was wir bei ihnen im Einzelnen schulden, bestimmt Ziffer
21.

System. System ist die technische Einheit, an der oder flr die eine Tatigkeit erbracht wird, namentlich ein Netz,
ein Netzabschnitt, ein Rechner, ein virtuelles System, eine Speichereinheit, eine Laufzeitumgebung, eine
Anwendung, ein Kommunikationssystem oder ein Datenbestand. Weist die Leistungsbeschreibung fiir eine
Position mehrere Systeme aus, so gilt jedes von ihnen als eigenes System.

Produktives System. Produktiv ist ein System, das der Kunde fiir seine laufenden Geschéaftsablaufe nutzt oder
auf dessen Daten er fiir diese Ablaufe zugreift. Ob ein System produktiv ist, weist der Kunde vor Beginn der
Tatigkeit in Textform aus; weist er dies nicht aus, so behandeln wir jedes System des Kunden, an dem wir tatig
werden, als produktiv.

Administrationsform. Die Administrationsform beschreibt, wer die Systeme administriert, an denen wir
Tatigkeiten erbringen. Sie wird fiir jede Position im Angebot ausgewiesen und lautet Administration durch den
Kunden, gemeinsame Administration oder Administration durch uns. Bei der gemeinsamen Administration
weist das Angebot aus, welche Ebenen der Kunde und welche wir administrieren. Weist das Angebot die
Administrationsform nicht aus, so liegt gemeinsame Administration vor.

Ubergabepunkt. Ubergabepunkt ist die im Angebot bezeichnete technische oder organisatorische Schnittstelle,
an der unsere Tatigkeit endet und der Verantwortungsbereich des Kunden beginnt.

Service-Endpunkt. Service-Endpunkt ist derjenige Ubergabepunkt, bis zu dem wir die fiir eine Position
ausgewiesenen Tatigkeiten erbringen und bis zu dem die Zeiten nach Ziffer 1.27 gemessen werden. Enthalt die
Leistungsbeschreibung keine Bezeichnung des Service-Endpunkts, so ist Service-Endpunkt diejenige
Schnittstelle, bis zu der wir die Tatigkeiten nach dem Inhalt der Leistungsbeschreibung tatsachlich erbringen.
Systeme, Ebenen, Daten, Rechtevergabe und Zugangsmittel oberhalb dieser Grenze gehéren nur dann zum
Gegenstand unserer Leistung, wenn die Leistungsbeschreibung sie ausweist.

Servicezeit. Servicezeit ist der im Angebot ausgewiesene Zeitraum, wahrend dessen wir Anforderungen
entgegennehmen und wahrend dessen die Zeiten nach Ziffer 1.27 laufen. Weist das Angebot die Servicezeit nicht
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aus, so ist Servicezeit die Zeit von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr mit Ausnahme der am Sitz unseres
Unternehmens geltenden gesetzlichen Feiertage.

Anforderung. Anforderung ist die Mitteilung des Kunden, mit der er Giber den in der Leistungsbeschreibung
bezeichneten Kanal den Abruf einer ausgewiesenen Tatigkeit, eine Auskunft, die Meldung einer Stérung oder die
Bearbeitung einer Beanstandung verlangt. Der Inhalt der Anforderung bestimmt sich nach Ziffer 6 und, soweit die
Anforderung eine Stérung betrifft, nach Ziffer 24.

Reaktionszeit, Bearbeitungsbeginn und Eingangsbestitigung. Malgeblich ist: a) Bearbeitungsbeginn ist der
Zeitpunkt, zu dem wir mit der angeforderten Tatigkeit beginnen; b) Reaktionszeit ist die Zeit von dem Eingang
einer Anforderung bis zum Bearbeitungsbeginn; c) Eingangsbestatigung ist unsere Riickmeldung an den
Kunden, mit der wir den Eingang der Anforderung bestatigen und die vorgesehene weitere Behandlung
bezeichnen. Die Eingangsbestatigung und der Bearbeitungsbeginn werden getrennt gemessen und getrennt
ausgewiesen.

Storung. Stérung ist eine reproduzierbare Abweichung eines Systems von seiner bestimmungsgemafen
Funktion. Reproduzierbar ist eine Abweichung, die fortbesteht, die bei Wiederholung des betroffenen Vorgangs
erneut auftritt oder die wiederholt aufgetreten ist, wenn wir sie bei einer eigenen Priifung feststellen kénnen oder
wenn sie durch Protokolle, Messwerte oder Meldungen des betroffenen Systems belegt ist. Eine Erscheinung, die
nur einmalig und nur furr einen Augenblick aufgetreten ist und die sich in dieser Weise nicht feststellen Iasst, ist
keine Stérung; sie bleibt eine Anforderung nach Ziffer 6, und der Aufwand ihrer Bearbeitung wird nach der fir die
Position ausgewiesenen Vergutungsform vergltet. Ob eine Stérung in unseren Verantwortungsbereich fallt und ob
wir zu ihrer Beseitigung verpflichtet sind, bestimmt Ziffer 4; die Feststellung einer Stérung begriindet fir sich keine
Pflicht zu ihrer Beseitigung. Ob eine Stérung vorliegt, richtet sich im Ubrigen nach der Funktion, die das System
nach den Angaben des Kunden erfiillen soll.

Storungsklasse. Stérungsklasse ist die Einordnung einer Stérung nach ihrer Auswirkung auf die Nutzbarkeit des
betroffenen Systems. Die Klassen, ihre Zuordnung, die daran ankniipfenden Zeiten und den Inhalt der
qualifizierten Stérungsmeldung bestimmt Ziffer 24.

Leistungsnachweis. Leistungsnachweis ist die von uns erstellte Aufstellung, die fir einen Abrechnungszeitraum
die erbrachten Tatigkeiten nach Tatigkeitsart, Leistungsgegenstand, Zeitaufwand, Datum und betroffener Position
ausweist. Das Nahere bestimmt Ziffer 30.

Vergiitungsform. Vergltungsform ist die fir eine Position vereinbarte Art, in der ihre Vergiitung bemessen wird,
namentlich Monatspauschale, Abrufkontingent, Vergiitung nach Aufwand, Pauschale mit Vergltung des dartber
hinausgehenden Aufwands und Guthaben mit Vorauszahlung. Welche Vergutungsformen bestehen und was flr
sie gilt, bestimmt Ziffer 29.

Abrufkontingent. Abrufkontingent ist ein fir einen bestimmten Zeitraum vorab vereinbartes Zeitkontingent, aus
dem der Kunde Tatigkeiten abruft. Das Nahere bestimmt Ziffer 29.

Guthaben. Guthaben ist ein vom Kunden im Voraus gezahlter Betrag, aus dem die Vergltung abgerufener
Tatigkeiten entnommen wird. Das Nahere bestimmt Ziffer 29.

Schadensereignis. Schadensereignis ist ein Ereignis, das zu einem Schaden fuhrt. Mehrere Schaden, die auf
derselben Ursache oder auf mehreren gleichartigen Ursachen mit innerem Zusammenhang beruhen, sind ein
Schadensereignis; Ziffer 11 bestimmt das Nahere.

Vertragsjahr. Vertragsjahr ist der Zeitraum von zwdlf Monaten ab dem Beginn der Leistungserbringung der
betroffenen Position und danach jeweils der folgende Zeitraum von zwdlf Monaten. Bei Positionen mit einer Dauer
von weniger als zwolf Monaten tritt an die Stelle des Vertragsjahres das Kalenderjahr.

Netto-Entgelte. Soweit diese Bedingungen an ein Netto-Entgelt ankniipfen, sind mafRgeblich, jeweils ohne
Umsatzsteuer: a) Netto-Jahresentgelt einer Position ist die fir sie in den letzten zwdIf Monaten vor dem
Schadensereignis geschuldete Vergiitung. b) BezugsgroBe einer Position ist: erstens, bei einer Position mit
einem laufenden Entgelt, namentlich einer Monatspauschale oder einer Pauschale mit Vergutung des dartiber
hinausgehenden Aufwands, das Netto-Jahresentgelt der Position; bei einer Position mit einer Dauer von weniger
als zwolf Monaten das fiir ihre Dauer geschuldete Entgelt; zweitens, bei einer Position mit einem Abrufkontingent
oder einem Guthaben, der Netto-Wert des Kontingents oder des Guthabens im Vertragsjahr des
Schadensereignisses; drittens, im Ubrigen die fiir die Position in den letzten zwdlf Monaten vor dem
Schadensereignis abgerechnete Vergiitung. Diese Reihenfolge ist abschlieRend. Ist die BezugsgroRe fiir eine
Position nicht bestimmbar oder besteht ihre Bestimmung aus einem rechtlichen Grunde nicht, so bestimmt Ziffer
11.6 die Rechtsfolge. c) Netto-Monatsentgelt einer Position ist ein Zwdlftel ihrer BezugsgroRe; bei einer Position
mit einer Dauer von weniger als zwolf Monaten ihre BezugsgroRe geteilt durch die Zahl der angefangenen Monate
ihrer Dauer. Maf3geblich ist stets die Bezugsgrofie der betroffenen Position. Besteht eine Position im Zeitpunkt
des Schadensereignisses noch keine zwdlf Monate, so ist die bis dahin geschuldete Verglitung maRgeblich; eine
Hochrechnung auf zwolf Monate findet nicht statt. Das Netto-Monatsentgelt kann in dieser Zeit niedriger sein als
die fur die Position vereinbarte monatliche Vergitung.

OrdnungsgemaBe Datensicherung. OrdnungsgemaR ist eine Datensicherung, die mindestens einmal je
Kalendertag erfolgt, die als Vollsicherung des betroffenen Datenbestandes mindestens einmal je Kalenderwoche
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erfolgt, die mindestens eine raumlich getrennte und eine gegen Veranderung geschiitzte Kopie umfasst und deren
Ricksicherbarkeit in Abstdnden von héchstens drei Monaten durch eine Riicksicherung gepriift wird. Vor einem
angekundigten Eingriff an einem produktiven System ist ordnungsgeman nur eine Sicherung, die als Vollsicherung
des betroffenen Datenbestandes unmittelbar vor dem Eingriff hergestellt und deren Ruicksicherbarkeit vor dem
Eingriff geprift worden ist. Dieser MaR3stab gilt fir Positionen dieses Bedingungswerks; fir Positionen eines
anderen Bedingungswerks gilt der dort bestimmte Mal3stab.

Wesentliche Vertragspflicht. Wesentlich ist eine Pflicht, deren Erfilillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen darf.

Arbeitsergebnis. Arbeitsergebnis ist ein Schriftstiick, eine Datei oder ein sonstiger Gegenstand, den die
Leistungsbeschreibung als zu Gbergebendes Ergebnis bezeichnet, namentlich eine Systemdokumentation, eine
Konfigurationsbeschreibung, ein Betriebs- oder Notfallhandbuch und ein Skript, dessen Erstellung die
Leistungsbeschreibung ausweist. Konfigurationen, Skripte, Werkzeuge, Bausteine und Verfahren, die wir zur
Erbringung der Tatigkeit einsetzen, sind kein Arbeitsergebnis, soweit die Leistungsbeschreibung sie nicht als
solches bezeichnet.

Kritische oder wichtige Funktion. Eine Position unterstutzt eine kritische oder wichtige Funktion des Kunden,

wenn der Kunde uns dies vor Vertragsschluss in Textform mitgeteilt hat und das Angebot die Position als solche
ausweist. Die Eigenschaft einer Position nach Satz 1 begriindet fiir sich genommen keine Leistungen und keine
Mitwirkungen nach Ziffer 17; ob solche geschuldet sind, bestimmt ausschlieRlich Ziffer 17.1.

Werktag. Werktag ist ein Tag von Montag bis Freitag mit Ausnahme der am Sitz unseres Unternehmens
geltenden gesetzlichen Feiertage.

Freibleibendes Angebot. Unsere Angebote sind freibleibend, soweit wir sie nicht ausdrticklich als bindend
bezeichnen. Bestellung ist die auf den Abschluss einer Position gerichtete Erklarung des Kunden, die nicht die
Annahme eines von uns ausdricklich als bindend bezeichneten Angebots ist; sie ist ein Antrag im Sinne des §
145 BGB. Eine Erklarung, die auf eine bereits getroffene Vereinbarung Bezug nimmt, ist keine Bestellung; Ziffer
1.13 bleibt unberuhrt.

Zustandekommen der Position. Eine Position kommt durch unsere Auftragsbestatigung in Textform zustande.
Hat der Kunde ein von uns ausdricklich als bindend bezeichnetes Angebot angenommen, so kommt die Position
bereits mit der Annahme zustande. Beginnen wir mit der Erbringung, ohne eine Auftragsbestatigung erteilt zu
haben, so tritt der Beginn der Erbringung an ihre Stelle. Weicht unsere Auftragsbestatigung von der Bestellung
des Kunden ab, so weisen wir die Abweichung in ihr aus; die Auftragsbestatigung gilt in diesem Fall als neuer
Antrag nach § 150 Absatz 2 BGB, den der Kunde annehmen kann.

Selbstandigkeit. Die Absatze dieser Ziffer sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Beistellung. Beistellung ist ein System, ein Programm, eine Lizenz, ein Datenbestand, ein Zugang oder ein
sonstiger Gegenstand, den der Kunde fiir unsere Leistung bereitstellt.

Aufbau des Vertragsverhiltnisses. Die Leistungen nach diesen Bedingungen werden auf der Grundlage von
Positionen erbracht. Jede Position ist ein eigenes Vertragsverhaltnis nach Ziffer 1.16 und kommt nach Ziffer 1.43
zustande; ohne eine Position bestehen nach diesen Bedingungen keine Leistungspflichten. Aus einer Position ruft
der Kunde die einzelnen Tatigkeiten nach Ziffer 23 ab; der Abruf ist keine gesonderte Position, begriindet kein
eigenes Vertragsverhaltnis und andert die Leistungsart der Position nicht. Ziffer 1.2 und Ziffer 21 bleiben
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

2. Vertragsbestandteile, Abgrenzung, Anlagen

2.1.

2.2

23.

24,

2.5.

Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich fir Leistungen derjenigen Leistungsart, die Ziffer 1.1 als Gegenstand
dieser Bedingungen ausweist, und nur fir diejenigen Positionen, die sie ausdriicklich in Bezug nehmen oder fiir
die sie nach Ziffer 1.5 gelten.

Fir Leistungen anderer Leistungsarten beanspruchen diese Bedingungen keine Geltung. Ein Rangverhaltnis
zwischen den Besonderen Vertragsbedingungen verschiedener Leistungsarten besteht nicht; sie gehen einander
weder vor noch stehen sie einander nach.

Erbringen wir fir denselben Kunden Leistungen mehrerer Leistungsarten, so gilt fir jede Leistung ausschlieRlich
dasjenige Bedingungswerk, das fiir ihre Position in Bezug genommen ist oder flr sie nach Ziffer 1.5 gilt.

Berihrt ein Sachverhalt mehrere Positionen, so bestimmt sich die Zuordnung nach den Schnittstellenregelungen
des Angebots.

Enthalt das Angebot keine Schnittstellenregelung, so ist diejenige Position maRgeblich, in deren Leistungsbereich
die Ursache fallt.
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Der Angebotskopf, die Positionslisten, die Auftragsbestatigungen und die Leistungsbeschreibungen gehen diesen
Bedingungen vor. Widersprechen diese Dokumente einander, so gilt fiir die betroffene Position in dieser
Reihenfolge: die Auftragsbestatigung, sodann die Leistungsbeschreibung, sodann die Positionsliste, sodann der
Angebotskopf; Ziffer 1.18 bleibt unberuhrt. Die Bestimmungen dieser Bedingungen Uber die in Ziffer 2.13 Satz 1
genannten Gegensténde bleiben hiervon unberiihrt, soweit das vorrangige Dokument sie nicht unter Bezeichnung
der betroffenen Ziffer dieser Bedingungen ausdriicklich &ndert; fiir eine solche Anderung gilt Ziffer 2.14 Satz 2
entsprechend.

Im Einzelnen ausgehandelte Abreden haben nach § 305b BGB Vorrang vor diesen Bedingungen; vor den Ubrigen
vorformulierten Vertragsbestandteilen haben sie Vorrang nach den allgemeinen Vorschriften.

Sachbereichsbezogene Anlagen gehen diesen Bedingungen nach Malgabe der Ziffern 2.10 bis 2.23 vor. Im
Ubrigen gehen diese Bedingungen den Anlagen vor.

Fir das Verhaltnis zwischen diesen Bedingungen und der Leistungsbeschreibung gilt Ziffer 3. Die Ziffern 2.1 bis
2.9 sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von ihnen lasst die Gibrigen unberuhrt.

Ausdricklich in Bezug genommene sachbereichsbezogene Anlagen des Angebots gelten fir alle Positionen, fiir
die das Angebot sie ausdriicklich vereinbart. Dies sind die Anlage zur Auftragsverarbeitung nebst den technisch-
organisatorischen Maflnahmen und die Anlage zur Informationssicherheit und zu Meldeketten.

Eine Anlage geht diesen Bedingungen ausschlieBlich in ihrem ausdricklich bezeichneten Sachbereich vor.

Im Ubrigen bleiben diese Bedingungen unberiihrt. Die rechtliche und wirtschaftliche Selbsténdigkeit jeder Position
bleibt unberihrt.

Haftung, Haftungshochstbetrage, Verjahrung, Vertragsstrafen, Freistellungspflichten, Sicherheitsleistungen,
Vergutung und Laufzeit sind kein Sachbereich einer Anlage. Regelungen einer Anlage zu diesen Gegenstanden
gehen diesen Bedingungen nicht vor; insoweit gelten ausschlieRlich diese Bedingungen. Eine Anlage begriindet
keine Uiber diese Bedingungen hinausgehende Haftung und keine darliber hinausgehende Haftung. Ziffer 10 bleibt
unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Ziffer 2.13 gilt nicht, soweit die Parteien eine abweichende Regelung im Angebot ausdricklich, unter Bezeichnung
der betroffenen Ziffer dieser Bedingungen und unter Angabe der betroffenen Position vereinbart haben. Eine
solche Vereinbarung bedarf der Textform und ist nur wirksam, wenn sie von einem vertretungsberechtigten
Geschaftsflhrer oder von einer von ihm hierzu in Textform benannten Person erklart ist.

Vertragsstrafen, P6nalen und pauschalierter Schadensersatz zu unseren Lasten werden weder durch diese
Bedingungen noch durch eine Anlage begriindet. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Fur die Zeiten, die wir fur die Entgegennahme und die Bearbeitung von Anforderungen einhalten, gelten
ausschlieBlich Ziffer 6 und Ziffer 24; fir die Berichte Uber die erbrachten Tatigkeiten gilt ausschlieBlich Ziffer 6.
Eine Anlage begriindet daneben keine Pauschale und keine Vertragsstrafe.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unberinhrt. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Die Anlage Auftragsverarbeitung gilt fiir jede Position, bei der eine Verarbeitung personenbezogener Daten in
unserem Auftrag nicht nach Ziffer 3 ausgeschlossen ist, ohne dass es einer gesonderten Vereinbarung bedarf. Sie
gilt vom ersten Zugriff an. Die Anlage Auftragsverarbeitung nebst der Beschreibung der technisch-
organisatorischen Maflnahmen wird der Auftragsbestatigung in Textform beigefiigt und dem Kunden auf
Anforderung in Textform Ubermittelt; dieser Absatz geht Ziffer 2.10 vor. Ziffer 16 bleibt unberthrt.

Die Erteilung einer Auskunft ohne Zugriff auf Systeme des Kunden und die Uberlassung von Lizenzen begriinden
fur sich genommen keine Verarbeitung personenbezogener Daten in unserem Auftrag.

Fir den Personaleinsatz gilt Ziffer 8 unmittelbar; eine gesonderte Anlage besteht hierfiir nicht.

Verwenden die Parteien fiir die Auftragsverarbeitung ein vom Kunden gestelltes Muster, so gilt es fiir die
Gegenstande des Artikels 28 Absatz 3 der Datenschutz-Grundverordnung und fir die technisch-organisatorischen
MaRnahmen. Fir Haftung, Vertragsstrafen, Verjahrung, Laufzeit und fir die Verglitung tberobligatorischer
Mitwirkung gilt es nicht. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Ein vom Kunden gestellter Verhaltenskodex fur Lieferanten begriindet keine Vertragsstrafen, keine
Freistellungspflichten, keine Prifungsrechte und keine Haftungsregelungen. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Die Ziffern 2.10 bis 2.22 sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von ihnen lasst die
Ubrigen unberihrt.
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Vereinbaren wir mit dem Kunden fiir eine Position eine von diesen Bedingungen abweichende Regelung, so gilt
sie ausschlieBlich fir diese Position und nur fiir den ausdriicklich bezeichneten Regelungsgegenstand.

Eine fir eine Position getroffene abweichende Regelung gilt fiir andere Positionen desselben Angebots und fir
kiinftige Geschafte nur, soweit sie ausdriicklich auch fur sie vereinbart ist. Dies gilt fir Abweichungen zugunsten
beider Parteien in gleicher Weise. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Ré&umen wir dem Kunden im Einzelfall ein Zugesténdnis ein, ohne dazu verpflichtet zu sein, so begriindet dies
keinen Anspruch auf ein gleiches Zugesténdnis in anderen Fallen und keine Ubung. Dies gilt fur Zugestandnisse
beider Parteien in gleicher Weise. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Eine Verpflichtung, dem Kunden Preise, Konditionen oder Vertragsbedingungen einzurdumen, die wir anderen
Kunden gewahren, besteht nicht.

Wir schulden keine Auskunft tber Preise, Konditionen oder Vertragsbedingungen, die wir mit Dritten vereinbart
haben.

Die Zustimmung zu Bedingungen des Kunden nach Ziffer 1 und die abweichende Vereinbarung nach Ziffer 2.14
bleiben unbertihrt.

Die Ziffern 2.24 bis 2.29 sind rechtlich selbstandige Regelungen.

Leistungsgegenstand und Leistungsumfang

Was wir schulden, ergibt sich abschlieRend aus der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Position.

Ist eine Tétigkeit in der Leistungsbeschreibung nicht ausgewiesen, schulden wir sie nicht. Wir schulden sie
insbesondere nicht deshalb, weil sie fiir einen Zweck zweckmaRig oder Ublich ist, den der Kunde mit der Leistung
verfolgt, ohne dass dieser Zweck in der Leistungsbeschreibung bezeichnet ist. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Nicht ausgewiesene Tatigkeiten schulden wir jedoch, soweit die ausgewiesene Tatigkeit ohne sie fir den Kunden
nicht bestimmungsgemaR nutzbar ware. § 275 Absatz 2 BGB bleibt unberihrt. Eine Tatigkeit nach Satz 1 ist keine
Mehrleistung im Sinne der Ziffer 21.14. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

In der Erbringung einer nicht ausgewiesenen Tatigkeit im Einzelfall, in der technischen Mdglichkeit ihrer
Erbringung und in der Einrdumung von Zugangen, die ihre Erbringung ermdglichen wirden, liegt fur sich
genommen keine Vereinbarung ber eine Erweiterung des Leistungsumfangs. Eine im Einzelnen ausgehandelte
Abrede bleibt nach § 305b BGB unberiihrt.

Legen diese Bedingungen den Gegenstand oder den Umfang unserer Leistung fest, so gilt die Festlegung nur,
soweit die Leistungsbeschreibung der betroffenen Position nichts Abweichendes bestimmt. Ein
Leistungsversprechen, das die Leistungsbeschreibung erteilt, wird durch diese Bedingungen nicht
zurtickgenommen.

Andert sich der Leistungsumfang einer Position, so wird die Anderung in einer geénderten Leistungsbeschreibung
mit neuem Fassungsdatum ausgewiesen. Bis dahin bleibt die bisherige Fassung maf3geblich.

Gegenstand der Leistung. Geschuldet ist die Erbringung der in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen
Tatigkeiten nach den zum Zeitpunkt ihrer Erbringung anerkannten Regeln der Technik auf der Grundlage der vom
Kunden gestellten Angaben, Unterlagen, Daten und Systeme. Weist die Leistungsbeschreibung die Bearbeitung
von Stérungen aus, so sind die Entgegennahme der Stérungsmeldung, die Analyse, die Lokalisierung und die
Beseitigung der Stérung nach diesen Regeln geschuldet. Das Néhere bestimmt Ziffer 21. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Umfang und Bedarf. Welchen Umfang an Tatigkeiten und welche Merkmale er fiir seine Zwecke benétigt,
bestimmt der Kunde vor Vertragsschluss; die Bemessung des Bedarfs gehort zu seinem Verantwortungsbereich.
Erweist sich der vom Kunden bestimmte Umfang als unzureichend, so ist die Erweiterung Gegenstand einer
gesonderten Vereinbarung. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Unsere Leistung endet am Ubergabepunkt der jeweiligen Position. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Die Anbindung des Kunden an den Ubergabepunkt, die dafiir erforderlichen Leitungen, Zugangsdienste,
Endgerate und Raume sowie die Energieversorgung am Standort des Kunden sind nicht Gegenstand unserer
Leistung. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

In der Vermittlung, in der Beauftragung und in der Abrechnung der in Ziffer 3.10 genannten Leistungen fiir den
Kunden liegt keine Ubernahme ihrer Erbringung.
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Beruht eine Position auf einer Leistung, die wir von einem Dritten beziehen und nicht selbst erbringen, so
schulden wir ihre Beschaffung, ihre Bereitstellung, ihre Verwaltung und die Wahrnehmung unserer Rechte
gegenulber dem Dritten. lhre Erbringung durch den Dritten schulden wir nicht. Ziffer 28 bleibt unberiihrt. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Die Ziffern 3.9, 3.10 und 3.12 gelten nicht, soweit die Leistungsbeschreibung die betreffende Leistung als von uns
geschuldete Leistung ausweist. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstadndige Regelung.

Stehen uns wegen der Nichterbringung oder der nicht vertragsgemafien Erbringung einer Leistung nach Ziffer
3.12 Anspriiche gegen den Dritten zu, so treten wir sie auf Verlangen des Kunden an ihn ab. Wir erteilen ihm die
zur Verfolgung dieser Anspriiche erforderlichen Auskinfte und Uberlassen ihm die hierfiir erforderlichen
Unterlagen. Unsere eigene Haftung wird durch die Abtretung nicht berthrt; der Kunde ist nicht gehalten, zunachst
den Dritten in Anspruch zu nehmen.

Werden wir mit einer Leistung nach Ziffer 3.12 trotz sorgfaltiger Auswahl des Dritten und trotz eines im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses abgeschlossenen deckungsgleichen Beschaffungsgeschafts nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht vertragsgemaf beliefert, so sind wir von der Leistungspflicht befreit, soweit wir die Nichtbelieferung nicht zu
vertreten haben. Wir unterrichten den Kunden hiertiber unverzuglich und erstatten ihm eine bereits erbrachte
Gegenleistung. Das Recht des Kunden zur Kiindigung bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz
ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Bestimmt der Kunde den Dritten, das Erzeugnis oder die Bezugsquelle einer Leistung nach Ziffer 3.12, so gehéren
deren Auswahl und deren Eignung zu seinem Verantwortungsbereich. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Erkennen wir, dass eine vom Kunden nach Ziffer 3.16 bestimmte Leistung, eine Beistellung des Kunden oder eine
Anweisung des Kunden flr die vertragsgemafie Erbringung ungeeignet ist, so zeigen wir ihm dies vor der
Ausfiihrung in Textform an und benennen den Grund.

Halt der Kunde nach einer Anzeige nach Ziffer 3.17 an seiner Bestimmung, an seiner Beistellung oder an seiner
Anweisung fest, so haben wir die hieraus entstehenden Folgen nicht zu vertreten. Unterbleibt die Anzeige, so
bleibt unsere Verantwortlichkeit unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Setzen wir zur Erbringung einer von uns geschuldeten Leistung Dritte ein, so bleibt Ziffer 20 unberihrt.

Nicht erfasste Beratungsgegenstidnde. Die rechtliche Beratung, die steuerliche Beratung und die
betriebswirtschaftliche Beratung des Kunden sind nicht Gegenstand des Vertrages. Bezeichnen wir gegentber
dem Kunden rechtliche, steuerliche oder betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen, so geschieht dies zur
Erlauterung des technischen Zusammenhangs; die Priifung dieser Rahmenbedingungen und die Entscheidung
Uber ihre Folgen obliegen dem Kunden. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

MaBnahmen auBerhalb einer Position. Verlangt der Kunde von uns eine MalRnahme zur Abwendung oder zur
Beseitigung einer Stdrung, die keiner Position zugeordnet ist, so gelten fiir sie die Ziffern 3.22 bis 3.29 und im
Ubrigen diese Bedingungen.

Ein Anspruch auf die Erbringung einer Malnahme nach Ziffer 3.21 besteht nicht. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Eine Vereinbarung tber eine Manahme nach Ziffer 3.21 kann auch mindlich oder fernmundlich getroffen
werden. Wir bestatigen sie unverziglich in Textform und weisen dabei den Gegenstand der Malinahme, den
Zeitpunkt ihres Beginns und die Vergutungssatze aus.

Der Kunde teilt uns vor Beginn der MalRnahme mit, ob fiir die betroffenen Daten eine ordnungsgemafe
Datensicherung im Sinne der Ziffer 1 vorliegt und auf welchen Stand sie zuriickreicht.

Die Vergitung einer Malnahme nach Ziffer 3.21 bemisst sich nach dem angefallenen Aufwand zu den im
Angebot ausgewiesenen Satzen. Sind Satze im Angebot nicht ausgewiesen, so gelten unsere zum Zeitpunkt der
MaRnahme geltenden allgemeinen Satze.

Bei einer Malinahme nach Ziffer 3.21 schulden wir das fachgerechte Tatigwerden nach den im Zeitpunkt der
Mafnahme anerkannten Regeln der Technik auf der Grundlage der vom Kunden gestellten Angaben. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Fiar MaRnahmen nach Ziffer 3.21 ist unsere Haftung je Schadensereignis auf den hoheren der beiden folgenden
Betrage begrenzt: auf das Zehnfache des fir die Mallnahme berechneten Netto-Entgelts oder auf 25.000 Euro.
Ein von diesem Betrag abweichender Hochstbetrag einer Position und die Auffangregel nach Ziffer 11.7 gelten fir
sie nicht. Der Grundhéchstbetrag nach Ziffer 11 bleibt als &ulRere Grenze unberihrt. Dieser Absatz gilt nicht fiir
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
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Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

In der Erbringung einer MalRnahme nach Ziffer 3.21 liegt keine Vereinbarung Uber eine Erweiterung des
Leistungsumfangs einer Position und keine Ubernahme einer wiederkehrenden Leistungspflicht. Die Ziffern 3.1 bis
3.6 bleiben unberthrt.

Wir teilen dem Kunden nach Abschluss der MalRnahme in Textform mit, welche Eingriffe wir vorgenommen haben.

Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstéandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von ihnen lasst die
Ubrigen unberihrt.

4. Administrationsform, Service-Endpunkt, Verantwortungsbereiche

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Fir jede Position weist das Angebot die Administrationsform aus; die Administrationsformen und der Service-
Endpunkt sind in Ziffer 1 bestimmt. Weist das Angebot die Administrationsform nicht aus, so liegt gemeinsame
Administration vor. Ubt die administrativen Rechte oberhalb des Service-Endpunkts neben dem Kunden auch eine
von uns eingesetzte Person aus, so liegt gemeinsame Administration vor.

Bei der Administration durch den Kunden und bei der gemeinsamen Administration erbringen wir die
ausgewiesenen Tatigkeiten bis zum Service-Endpunkt der Position. Bei der Administration durch uns gelten die
Ziffern 4.3 bis 4.10 mit der Mafgabe, dass an die Stelle der Grenze des Service-Endpunkts die Grenze der in der
Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Tatigkeiten tritt.

Betriebsfiihrung, Uberwachung, Fehlerbehebung, Aktualisierung und Datensicherung oberhalb des Service-
Endpunkts schulden wir aufgrund einer Position, die sie ausweist. Ohne eine solche Position schulden wir sie
nicht. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Zur Sphare des Kunden gehéren die Wirkungen seines eigenen administrativen Handelns und des Handelns der
von ihm eingesetzten Personen und beauftragten Dritten oberhalb des Service-Endpunkts. Dazu gehéren
Anderungen an Konfiguration, Rechtevergabe, Verzeichnis-, Identitats-, Namensauflésungs- und
Zertifikatsdiensten, Betriebssystemen, Anwendungen und Schnittstellen, die Einbringung, die Aktualisierung und
die Entfernung von Software, die Vergabe, die Weitergabe und die Sicherung von Zugangsmitteln, der Betrieb und
die Anbindung eigener oder beigestellter Hardware, das interne Netz des Kunden, seine Endgerate, die von ihm
genutzten Zugangsnetze Dritter, die von ihm verantworteten Lizenzen sowie die von ihm eingebrachten Inhalte
und Daten.

Zeiten, in denen wir eine Tatigkeit aus Griinden der Sphare des Kunden nicht oder nicht vertragsgemaR erbringen
kénnen, bleiben bei der Bemessung der Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 aulRer Betracht. Fir die Zeiten
nach Ziffer 24 gilt Ziffer 24.16 vorrangig; fur die Zeiten nach Ziffer 6 gilt Ziffer 6.8 vorrangig. Ziffer 6 bleibt
unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Wirken Ursachen aus beiden Spharen zusammen, so bleibt unsere Verantwortlichkeit fir den auf unsere Sphare
entfallenden Anteil unberihrt. Lasst sich dieser Anteil nicht bestimmen, so ist er nach dem Gewicht der
beiderseitigen Verursachungsbeitrage zu schatzen.

Ein Verursachungsbeitrag aus der Sphare des Kunden erhoht die fiir die betroffene Position geltenden
Hochstbetrage nicht. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Bei der gemeinsamen Administration und bei jeder Tatigkeit, fur die uns der Kunde administrative Rechte
einrdumt, wird fur jede administrativ tatige Person eine eigene, namentlich zugeordnete Kennung eingerichtet.
Gemeinsam genutzte administrative Kennungen nutzen wir nicht. Raumt der Kunde uns gleichwohl nur eine
gemeinsam genutzte Kennung ein, so zeigen wir ihm dies in Textform an. Das Nahere bestimmt Ziffer 27.

Fir Anderungen, die unter einer dem Kunden oder einer von ihm eingesetzten Person zugeordneten Kennung
vorgenommen worden sind, gilt ausschlieRlich Ziffer 27.8.

Ist streitig, aus welcher Sphare die Ursache einer Stérung stammt, so legen wir die von uns gefihrten
Aufzeichnungen der Zugriffe und Anderungen fiir den maRgeblichen Zeitraum vor. Erstreckt sich unsere
Aufzeichnung nach Ziffer 16 nicht auf die Ebenen oberhalb des Service-Endpunkts, weil deren Administration
nicht Gegenstand unserer Leistung ist, so bezeichnen wir dem Kunden in Textform die Ebenen, fiir die wir
Aufzeichnungen filhren. Der Kunde legt sodann dar, welche administrativen Anderungen in diesem Zeitraum
oberhalb des Service-Endpunkts vorgenommen worden sind, und legt die von ihm gefiihrten Aufzeichnungen vor.
Weitergehende Darlegungs- und Beweislasten werden hierdurch nicht begriindet. Ziffer 16 bleibt unberihrt.

Die Systeme, an denen wir Tatigkeiten erbringen, betreibt der Kunde in seinem Verantwortungsbereich, soweit die
Leistungsbeschreibung nichts anderes ausweist. Zu seinem Verantwortungsbereich gehéren insbesondere die
Raume, die Stromversorgung, die Klimatisierung, die Netzanbindung, der Zugangsschutz und die Lizenzlage
dieser Systeme.
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Dem Kunden obliegt die Sicherung seiner Daten; das Nahere bestimmt Ziffer 7. Ziffer 26 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Zugang zu Systemen und Daten des Kunden. Der Kunde rdumt uns Zugang zu seinen Systemen und zu den
darin gespeicherten Daten nur in dem Umfang und fir die Dauer ein, die fir die Erbringung der ausgewiesenen
Tatigkeiten erforderlich sind. Wir nutzen den eingerdumten Zugang ausschlief3lich fiir diesen Zweck.

Zugang zu produktiven Datenbestédnden. Fir die Erbringung einer Tatigkeit an einem produktiven
Datenbestand verwenden wir vorrangig einen vom Kunden bereitgestellten anonymisierten, pseudonymisierten
oder auf das erforderliche Maf} beschrankten Auszug. Ist die Tatigkeit an dem produktiven Datenbestand selbst
erforderlich, so weisen wir dies dem Kunden vor der Erbringung in Textform aus und bezeichnen den Umfang des
Zugriffs. Ziffer 16 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Trennung der Zugange. Zugange, die uns der Kunde fiir eine Position einrdumt, nutzen wir nicht fur eine andere
Position und nicht fiir eigene Zwecke. Ziffer 16 bleibt unberthrt. Ziffer 27 bleibt unberiihrt.

Riickgabe der Zugdnge. Nach dem Ende der Téatigkeit, fur die uns der Kunde einen Zugang eingerdumt hat,
teilen wir ihm dies unverzuglich in Textform mit, damit er den Zugang aufheben kann. Die Aufhebung des Zugangs
obliegt dem Kunden. Ziffer 27 bleibt unberihrt.

Reichweite einer von uns geschuldeten Sicherung. Weist eine Position die Datensicherung als unsere
Leistung aus, so erbringen wir sie innerhalb der Systeme, in denen wir die gesicherte Tatigkeit erbringen. Eine
Sicherung auf ein aulRerhalb dieser Systeme gelegenes Ziel ist nur Gegenstand unserer Leistung, soweit die
Leistungsbeschreibung ein solches Ziel ausweist. Ziffer 7 bleibt unberuhrt. Ziffer 26 bleibt unberuhrt. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Auslagerung des Sicherungsziels. Die Sicherung auf ein Ziel auRerhalb der Systeme nach Ziffer 4.17 erbringen
wir auf Wunsch des Kunden gegen gesonderte Verglitung. Sie ist in der Leistungsbeschreibung zu bezeichnen;
ohne diese Bezeichnung ist sie nicht Gegenstand unserer Leistung. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Aufbewahrung und Archivierung. Die Archivierung von Daten des Kunden und die Erfiillung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten sind nicht Gegenstand unserer Leistung, soweit die Leistungsbeschreibung sie nicht
ausweist. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Systeme, die einem anderen Bedingungswerk unterliegen. Ist ein System dem Kunden nach einem anderen
Bedingungswerk vermietet oder in unserem Rechenzentrum bereitgestellt, so ist seine Administration Gegenstand
einer eigenen Position dieser Bedingungen. Jenes Bedingungswerk bestimmt firr dieses System allein, wer die
administrativen Rechte halt und wo der Service-Endpunkt liegt. Welche Tatigkeiten wir an ihm erbringen, welche
Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 gelten und welche Hochstbetrage nach Ziffer 11 gelten, bestimmen
ausschlieRlich diese Bedingungen und die Position, die die Administration ausweist. Ziffer 2 bleibt unberihrt. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Tragerschaft des Systems. Die Systeme, an denen wir Tatigkeiten nach diesen Bedingungen erbringen, kénnen
a) dem Kunden gehdren und von ihm oder fiir ihn von einem Dritten betrieben werden, b) ihm von uns nach den
Besonderen Vertragsbedingungen fiir die Vermietung von Hardware und Software Uberlassen sein, c) auf
Ressourcen beruhen, die wir nach den Besonderen Vertragsbedingungen fiir Rechenzentrums-Leistungen
bereitstellen, oder d) auf einer Kapazitat beruhen, die wir nach den Besonderen Vertragsbedingungen fiir
dedizierte Rechenzentrums-Kapazitaten bereitstellen. Eine Position kann Systeme mehrerer dieser Gruppen
umfassen. Die Tragerschaft weist die Leistungsbeschreibung fiir jedes System oder fiir jede Gruppe von
Systemen aus.

Wirkung der Tragerschaft. Welche Tatigkeiten wir an einem System schulden, bestimmt allein die
Leistungsbeschreibung der Position nach diesen Bedingungen; die Tragerschaft bestimmt es nicht. Flr das
System selbst, namentlich fiir seine Bereitstellung, seine Erhaltung, seine Verfiigbarkeit und die Rechte an ihm,
gilt ausschlieBlich dasjenige Bedingungswerk, dem es unterliegt. Unsere Pflichten aus jenem Bedingungswerk
werden durch eine Position nach diesen Bedingungen weder erweitert noch eingeschrankt. Ziffer 10 bleibt
unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Keine doppelte Leistung. Ist eine Tatigkeit bereits nach dem Bedingungswerk geschuldet, dem das System
unterliegt, so wird sie nicht zusatzlich nach diesen Bedingungen vergtitet. Der Kunde kann fir dieselbe Tatigkeit
nicht Rechte aus beiden Bedingungswerken nebeneinander geltend machen; er wahlt, aus welchem
Bedingungswerk er vorgeht. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstadndige Regelung.

Systeme, die ein Dritter fiir den Kunden betreibt. Wird ein System des Kunden von einem Dritten flr ihn
betrieben, so gehoren der Betrieb dieses Systems, seine Verflgbarkeit und der uns einzurdumende Zugang zu
ihm zum Verantwortungsbereich des Kunden. Zeiten, in denen wir eine Tatigkeit aus einer Ursache dieses
Bereichs nicht oder nicht vertragsgemag erbringen kénnen, bleiben nach Ziffer 4.5 aulRer Betracht. Die
Darlegungs- und Beweislast dafir, dass die Ursache aus diesem Bereich stammt, tragen wir. Ziffer 10 bleibt
unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.
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Verhiltnis zu Ziffer 27. Ziffer 27 untergliedert die gemeinsame Administration danach, wer neben uns
administriert; die Administrationsformen selbst bestimmt Ziffer 1. Ziffer 4.1 Satz 2 bleibt fiir Positionen unberihrt,
fur die eine Administrationsform nicht ausgewiesen ist.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

5. Beschaffenheit, Zusagen, Erklarungen des Kunden

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

Die geschuldete Beschaffenheit unserer Leistung ergibt sich abschlieRend aus der Leistungsbeschreibung der
jeweiligen Position und aus den dort ausdriicklich in Bezug genommenen Unterlagen. Sie besteht in der
Erbringung der dort ausgewiesenen Tatigkeiten nach Ziffer 3.7 und Ziffer 21. Ziffer 3 bleibt unberihrt.

Angaben zu Eigenschaften, Verfahren, Zeiten, Mengen, Werten und Ergebnissen in diesen Bedingungen, in der
Leistungsbeschreibung und in unseren sonstigen Erklarungen beschreiben die geschuldete Leistung. Sie sind
Beschaffenheitsangaben und begriinden weder eine Garantie im Sinne des § 276 Absatz 1 Satz 1 BGB noch die
Ubernahme eines Beschaffungsrisikos. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Die Eignung unserer Leistung fiir die Systeme, Programme, Verfahren und Zwecke des Kunden und ihr
Zusammenwirken mit ihnen gehoren zur geschuldeten Beschaffenheit, soweit die Leistungsbeschreibung das
betroffene System, Programm, Verfahren oder den betroffenen Zweck bezeichnet. Im Ubrigen gehéren sie nicht
zur geschuldeten Beschaffenheit. Ziffer 22 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Die Rechte des Kunden wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten Tatigkeit bleiben unberihrt; das Nahere
bestimmt Ziffer 31.

Darstellungen in Prasentationen, Machbarkeits- und Vorstudien, Angebotsentwirfen, Teststellungen und
Werbeaussagen sowie Angaben, Datenblatter, Leistungswerte und Zertifikate der Hersteller und unserer
Vorlieferanten begriinden fiir sich genommen keine Beschaffenheitsvereinbarung und keine
Beschaffenheitsangabe von uns. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Garantien eines Herstellers bestehen ausschlief3lich im Verhaltnis zum Hersteller und nach dessen Bedingungen;
wir treten ihnen nicht bei. Ziffer 28 bleibt unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Unsere Haftung wegen arglistigen Verschweigens und wegen vorsatzlich unrichtiger Angaben bleibt unbertihrt.

Eine Garantie fiir die Beschaffenheit oder fiir die Haltbarkeit, die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos, die
Anhebung der Hochstbetrige, die Ubernahme einer Freistellungsverpflichtung und die Anerkennung eines
Schadensersatzanspruchs dem Grunde oder der Hohe nach erklaren wir ausschlieBlich schriftlich durch einen
vertretungsberechtigten Geschéaftsfihrer.

Der Vorrang einer im Einzelnen ausgehandelten Abrede nach § 305b BGB bleibt unberthrt.
Die Ziffern 5.1 bis 5.9 sind rechtlich selbstéandige Regelungen.

Erkldarungen des Kunden zur erbrachten Leistung. Diese Bedingungen sehen fiir die Leistungen dieses
Bedingungswerks eine Erklarung des Kunden vor, mit der er die Angaben eines Leistungsnachweises zum
angefallenen Aufwand genehmigt; das Nahere bestimmt Ziffer 30. Eine weitergehende Erklarung des Kunden
Uber die erbrachte Leistung sehen diese Bedingungen nicht vor. Eine Abnahme der Leistung, eine Genehmigung
ihrer VertragsgemaRheit und eine Fiktion der Mangelfreiheit sehen diese Bedingungen nicht vor. Ziffer 13.30 bleibt
unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Reichweite dieser Erklarung. Ziffer 30 bestimmt ausschlieBlich die Reichweite der Erklarung nach Ziffer 5.11,
ihre Grenzen und ihre Wirkung auf die Darlegungs- und Beweislast. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstadndige Regelung.

Selbstandigkeit. Die Ziffern 5.11 und 5.12 sind rechtlich selbstandige Regelungen.

6. Anforderungen, Zeiten, Messung und Bericht

6.1.

6.2.

Servicezeit. Wir nehmen Anforderungen des Kunden wahrend der Servicezeit entgegen. Die Servicezeit weist
das Angebot aus; weist es sie nicht aus, so gilt die Servicezeit nach Ziffer 1. Eine Erreichbarkeit aulRerhalb der
Servicezeit besteht, soweit das Angebot sie ausweist.

Kanal. Anforderungen richtet der Kunde tber den in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Kanal an die nach
Ziffer 8 benannte Stelle. Weist die Leistungsbeschreibung keinen Kanal aus, so genugt eine Anforderung in
Textform an die im Angebot benannte Stelle. Ziffer 23 bleibt unberihrt.
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Inhalt der Anforderung. Eine Anforderung setzt die Zeiten nach den Ziffern 6.6 und 6.7 in Lauf, wenn sie die
angeforderte Tatigkeit oder die beanstandete Erscheinung, den Zeitpunkt ihrer ersten Feststellung, die betroffene
Position und das betroffene System bezeichnet und, soweit die Anforderung eine Stérung betrifft, diejenigen
Anderungen bezeichnet, die der Kunde oder eine von ihm eingesetzte Person im Vorfeld oberhalb des Service-
Endpunkts vorgenommen hat. Weitere Angaben sind nicht erforderlich; fiir Storungsmeldungen gilt erganzend
Ziffer 24.14. Fehlt eine der bezeichneten Angaben, so fordern wir sie unverzlglich an; die Zeiten laufen ab dem
Eingang der fehlenden Angabe. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Storungen und Storungsklassen. Betrifft eine Anforderung eine Stérung, so bestimmt Ziffer 24 die
Stoérungsklassen, ihre Zuordnung, die an sie ankniipfenden Reaktionszeiten und den Inhalt der qualifizierten
Stérungsmeldung. Die ubrigen Absatze dieser Ziffer bleiben unberihrt.

Eingang auBerhalb der Servicezeit. Eine Anforderung, die auRerhalb der Servicezeit eingeht, gilt mit dem
Beginn der nachsten Servicezeit als eingegangen.

Reaktionszeit. Innerhalb der Reaktionszeit schulden wir die Aufnahme der Bearbeitung, nicht den Abschluss der
angeforderten Tatigkeit. Weist das Angebot keine Reaktionszeit aus, so gelten fiir Anforderungen, die eine
Storung betreffen, die Reaktionszeiten nach Ziffer 24; fir die Gbrigen Anforderungen bestimmt sich der
Bearbeitungsbeginn nach Ziffer 6.7. Die Eingangsbestatigung nach Ziffer 6.23 bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt
unberihrt.

Bearbeitungsbeginn. Den Zeitpunkt des Bearbeitungsbeginns stimmen wir mit dem Kunden ab, soweit das
Angebot ihn nicht ausweist. Weist das Angebot ihn nicht aus und kommt eine Abstimmung nicht zustande, so
beginnen wir die Bearbeitung innerhalb von fiinf Werktagen nach dem Eingang der Anforderung, soweit die fir die
Tatigkeit erforderlichen Mitwirkungen des Kunden erbracht sind. Ziffer 23 und Ziffer 24 bleiben unberihrt.

Ruhen der Zeiten. Die Zeiten nach den Ziffern 6.6 und 6.7 ruhen fur die Dauer, in der wir auf eine Angabe, eine
Entscheidung, eine Freigabe oder einen Zugang des Kunden warten, den wir unter Bezeichnung des
Gegenstands in Textform angefordert haben. Wir teilen dem Kunden den Beginn und das Ende des Ruhens in
Textform mit. Ziffer 7 bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Vorrang bei mehreren Anforderungen. Liegen mehrere Anforderungen gleichzeitig vor, so bearbeiten wir sie in
der Reihenfolge ihres Eingangs, soweit die Parteien keine andere Reihenfolge abstimmen. Fir die Reihenfolge
geht Ziffer 23.12 dieser Bestimmung vor; Ziffer 24 bleibt unberihrt. Fir Beanstandungen gilt Ziffer 31.

Bereitschaft und Einsatz auBerhalb der Servicezeit. Eine stédndige Bereitschaft, eine Rufbereitschaft und ein
Einsatz auRerhalb der Servicezeit sind Gegenstand unserer Leistung, soweit das Angebot sie ausweist. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Bericht. Wir stellen dem Kunden fiir einen abgelaufenen Kalendermonat auf sein Verlangen innerhalb von zehn
Werktagen nach dem Verlangen einen Bericht bereit. Bei Positionen, fur die das Angebot einen Berichtsturnus
ausweist, stellen wir den Bericht ohne Verlangen in diesem Turnus bereit.

Inhalt des Berichts. Der Bericht weist die im Berichtszeitraum eingegangenen Anforderungen, ihren
Eingangszeitpunkt, die zugeordneten Stérungsklassen, die Eingangsbestatigungen, die Reaktionszeiten, die
Bearbeitungsbeginne, den Stand der Bearbeitung, die abgeschlossenen Tatigkeiten, die nach Ziffer 6.8 ruhenden
Zeiten und die nach Ziffer 4.5 auler Betracht bleibenden Zeiten aus.

Grundlage der Ermittlung. Grundlage der Ermittlung sind die Aufzeichnungen des in der Leistungsbeschreibung
bezeichneten Erfassungssystems. Weist die Leistungsbeschreibung kein Erfassungssystem aus, so sind die von
uns gefuihrten Aufzeichnungen Uber den Eingang und die Bearbeitung der Anforderungen mafgeblich.

Gegenbeweis. Beiden Parteien bleibt der Nachweis offen, dass eine Aufzeichnung unrichtig oder unvollstandig
ist. Ziffer 16 bleibt unberuhrt.

Fortschrittsanzeige. Bei Tatigkeiten, deren Erbringung sich Gber mehr als vier Wochen erstreckt, teilen wir dem
Kunden monatlich in Textform den Stand der Erbringung, den bis dahin angefallenen Aufwand und die
vorgesehenen nachsten Schritte mit.

Anzeige der Uberschreitung. Erkennen wir, dass wir eine Reaktionszeit, einen abgestimmten
Bearbeitungsbeginn oder einen vereinbarten Termin nicht einhalten werden, so zeigen wir dies dem Kunden
unverziiglich in Textform unter Angabe des Grundes und der voraussichtlichen Dauer an. Ziffer 23 und Ziffer 24
bleiben unberthrt.

Keine Verfiigbarkeitswerte. Fir die Leistungen dieses Bedingungswerks weist das Angebot keine
Verfligbarkeitswerte aus; die fir eine Position geschuldete Beschaffenheit bestimmt Ziffer 5. Weist das Angebot
fur ein System, an dem wir Tatigkeiten erbringen, einen Verfiigbarkeitswert aus, so beruht er auf demjenigen
Bedingungswerk, das fiir dieses System gilt, und nicht auf diesen Bedingungen. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.
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Keine Pauschale. Fiir die Uberschreitung einer Reaktionszeit, einer Frist fiir die Eingangsbestétigung, eines
Bearbeitungsbeginns oder eines Termins sehen diese Bedingungen keine Gutschrift und keine Pauschale vor.
Anspriche des Kunden auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nach den
gesetzlichen Vorschriften und nach den Ziffern 10 bis 13. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Keine Vertragsstrafe. Eine Vertragsstrafe zulasten des Kunden begriinden diese Bedingungen nicht.

Rechte des Kunden. Die Rechte des Kunden wegen einer nicht vertragsgemal erbrachten Tatigkeit bleiben
unberihrt; das Nahere bestimmt Ziffer 31. Ziffer 10 bleibt unberuhrt.

Geltendmachung. Fir die Geltendmachung von Anspriichen auf die Berichtigung abgerechneter Entgelte gilt
Ziffer 13.12.

Auswertung des Berichts. Der Bericht ist eine Mitteilung tber die Bearbeitung. Eine Genehmigung des Berichts
sehen diese Bedingungen nicht vor; fiir den Leistungsnachweis gilt Ziffer 30.

Eingangsbestitigung. Wir bestatigen dem Kunden den Eingang einer Anforderung, die den Inhalt nach Ziffer 6.3
aufweist, innerhalb von acht Stunden der Servicezeit und bezeichnen dabei die vorgesehene weitere Behandlung.
Ziffer 6.8 und Ziffer 4.5 gelten fir die Frist dieses Absatzes entsprechend. Die Eingangsbestatigung ist nicht die
Aufnahme der Bearbeitung; die Reaktionszeit und der Bearbeitungsbeginn bleiben von ihr unberthrt. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

7. Mitwirkung und Obliegenheiten des Kunden

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Vergiitung bei Annahme- und Mitwirkungsverzug. Kommt der Kunde mit der Annahme in Verzug oder erbringt
er eine Mitwirkungsleistung nach den Ziffern 7.6 bis 7.8 nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemag, kénnen
wir die vereinbarte Vergltung verlangen. Die Voraussetzungen dieses Anspruchs richten sich nach den §§ 293 bis
299 und § 615 BGB; im zweiten Fall gilt dies, soweit das Ausbleiben der Mitwirkungsleistung zugleich einen
Annahmeverzug begrindet. Dieser Absatz erweitert die Voraussetzungen nicht. Liegen diese Voraussetzungen
nicht vor, so bleibt unser Anspruch auf Vergiitung des Mehraufwands nach Ziffer 7.12 unberihrt. Wir miissen uns
den Wert desjenigen anrechnen lassen, was wir infolge des Unterbleibens der Dienstleistung ersparen oder durch
anderweitige Verwendung unserer Dienste erwerben oder boswillig zu erwerben unterlassen. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Verhiltnis zum Mitwirkungskatalog. Welche Mitwirkungsleistungen der Kunde schuldet, bestimmt sich
ausschlie3lich nach den Ziffern 7.6 bis 7.8. Die dort bestimmten Vorbehalte zugunsten des Kunden gelten auch
fur Ziffer 7.1. Die in den ubrigen Ziffern dieser Bedingungen bezeichneten Pflichten und Obliegenheiten des
Kunden bleiben unberiihrt.

Keine doppelte Vergiitung. Eine Vergitung, die wir fur denselben Sachverhalt nach den Ziffern 7.12, 7.18 oder
7.20 oder nach Ziffer 9.23 verlangen, wird auf den Anspruch nach Ziffer 7.1 angerechnet.

Nachfrist und Beendigung. Erbringt der Kunde eine fiir die Tatigkeit erhebliche Mitwirkungsleistung nach den
Ziffern 7.6 bis 7.8 trotz einer Aufforderung in Textform und trotz Ablaufs einer von uns gesetzten angemessenen
Frist nicht, so kénnen wir die betroffene Position beenden, wenn wir dies mit der Fristsetzung angedroht haben
und uns die Fortsetzung nicht zuzumuten ist. Der Anspruch nach Ziffer 7.1 bleibt fir den Zeitraum bis zur
Beendigung bestehen.

Gesetzliche Anspriiche. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

Rechtsnatur der Mitwirkung. Die in Ziffer 7.7 bezeichneten Leistungen des Kunden sind vertragliche Pflichten
und nicht blof3e Obliegenheiten. Der Kunde erbringt sie rechtzeitig, vollstandig, auf eigene Kosten und ohne
gesonderte Vergltung. Sie sind Voraussetzung dafir, dass wir unsere Leistung erbringen kénnen.

Katalog. Der Kunde benennt uns vor Leistungsbeginn eine Ansprechperson und eine Vertretung mit der fiir die
Leistungserbringung erforderlichen Entscheidungsbefugnis sowie deren Erreichbarkeit. Er gewahrt uns den fur die
Leistungserbringung erforderlichen Zutritt zu seinen Rdumen und den erforderlichen Zugang zu seinen Systemen
und Netzen einschlieRlich des vereinbarten Fernzugangs und richtet die dafiir erforderlichen Berechtigungen ein.
Werden die Tatigkeiten in seinen Raumen erbracht, so stellt er einen geeigneten Arbeitsplatz und die
erforderlichen Betriebsmittel bereit. Er stellt uns die fur die Leistungserbringung erforderlichen Angaben,
Unterlagen, Daten, Systeme, Programme, Lizenzen und Nutzungsrechte rechtzeitig zur Verfligung. Er schafft und
erhalt die in der Leistungsbeschreibung bezeichneten technischen und organisatorischen Voraussetzungen in
seinem Verantwortungsbereich. Er halt die Voraussetzungen fiir die Datensicherung bereit; die Sicherung seiner
Daten selbst ist Obliegenheit nach Ziffer 7.24. Er erteilt die zur Fortflihrung erforderlichen Freigaben und
Entscheidungen innerhalb der vereinbarten Fristen. Er stellt fiir die Dauer der Tatigkeit fachkundige eigene
Personen in dem Umfang zur Verfiigung, den die Leistungsbeschreibung ausweist. Er zeigt uns Anderungen
seiner Systeme, seiner Betriebsumgebung und seiner Ansprechpersonen unverziiglich an. Er schafft und erhalt
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fur Tatigkeiten an Benutzerkonten, Postfachern und sonstigen Kommunikationseinrichtungen seiner Beschéaftigten
die Voraussetzungen, unter denen ihm und uns der Zugriff auf diese Einrichtungen und auf die dort gespeicherten
Inhalte erlaubt ist; hierzu gehdéren der Ausschluss oder die wirksame Gestattung der privaten Nutzung, die
erforderlichen Einwilligungen oder kollektivrechtlichen Grundlagen und die Beteiligung der bei ihm bestehenden
Arbeitnehmervertretungen. Er teilt uns vor Beginn der Tatigkeit in Textform mit, welche dieser Voraussetzungen
vorliegen.

AbschlieRender Charakter. Uber die in Ziffer 7.7 bezeichneten Leistungen hinaus treffen den Kunden nach
dieser Ziffer keine Mitwirkungspflichten. Weitere Mitwirkungen erbringt er nur aufgrund gesonderter Vereinbarung.
Die in den ubrigen Ziffern dieser Bedingungen bezeichneten Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bleiben
unbertuhrt.

Zumutbarkeit. Der Kunde schuldet eine Mitwirkungsleistung nicht, soweit sie ihm im Einzelfall nicht zumutbar ist.
Unzumutbar ist eine Mitwirkungsleistung insbesondere dann, wenn ihr Aufwand auer Verhaltnis zu dem Vorteil
steht, den sie fir die Leistungserbringung hat, oder wenn ihre Erbringung dem Kunden nach den fir ihn geltenden
Rechtsvorschriften untersagt ist.

Falligkeit. Unsere Leistungspflicht wird erst fallig, wenn die fiir die betroffene Tatigkeit erforderlichen
Mitwirkungsleistungen erbracht sind. Fristen und Termine, die von einer Mitwirkung des Kunden abhangen,
beginnen mit deren vollstandiger Erbringung.

Aufforderung. Erbringt der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemag, so
teilen wir ihm dies in Textform mit und fordern ihn unter Setzung einer angemessenen Frist zur Erbringung auf,
soweit uns dies mdglich und zumutbar ist.

Mehraufwand. Entsteht uns dadurch, dass der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemal erbracht hat, ein Mehraufwand, so vergiitet er ihn nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen.
Weist das Angebot keine Satze aus, so gelten unsere zum Zeitpunkt der Erbringung geltenden allgemeinen Satze.

Zeiten der fehlenden Mitwirkung. Zeiten, in denen wir eine Tatigkeit nicht oder nicht vertragsgeman erbringen
kénnen, weil der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemaR erbracht hat,
bleiben bei der Bemessung der Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 auf3er Betracht. Vereinbarte Termine
verschieben sich um die Dauer dieser Zeiten zuzuglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Ziffer 6 bleibt
unberihrt. Ziffer 23 bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Mitverursachung. Wirken Ursachen aus dem Verantwortungsbereich beider Parteien zusammen, bleibt unsere
Verantwortlichkeit fur den auf uns entfallenden Anteil unberihrt.

Beschaffenheit und Kausalitédt. Soweit eine Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit darauf beruht,
dass der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgeman erbracht hat, liegt keine
nicht vertragsgemaf erbrachte Tatigkeit vor; die Beseitigung der Abweichung ist gesondert zu vergiten. Dass die
Abweichung auf der nicht erbrachten Mitwirkungsleistung beruht, haben wir darzulegen und zu beweisen. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Teilweise Verursachung. Beruht die Abweichung nur teilweise auf der nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemaR erbrachten Mitwirkungsleistung, so bestehen die Rechte des Kunden wegen des Ubrigen Teils.

Kausalitéats- und Erheblichkeitsvorbehalt. Die Rechtsfolgen der Ziffern 7.4, 7.10, 7.12, 7.13, 7.15 und 7.20
treten nur ein, soweit die nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemaf erbrachte Mitwirkungsleistung fur die
betroffene Tatigkeit ursachlich ist. Sie treten nicht ein, soweit wir die Tatigkeit ohne die Mitwirkung mit
zumutbarem Aufwand erbringen konnten oder soweit uns das Fehlen der Mitwirkung bekannt war und wir den
Kunden nicht darauf hingewiesen haben.

Anforderungen ohne Ursache in unserem Bereich. Fulhrt eine Anforderung des Kunden, mit der er eine
Stérung beanstandet, nicht zu einer Ursache in unserem Verantwortungsbereich, so vergltet der Kunde den
Aufwand der Bearbeitung nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen.

Riickausnahme zu Ziffer 7.18. Die Vergiitungspflicht nach Ziffer 7.18 besteht nicht, wenn der Kunde die
Anforderung bei Anwendung der ihm zumutbaren Sorgfalt fur berechtigt halten durfte.

Termine und Einsétze. Wird ein vereinbarter Termin nicht wahrgenommen oder ein vereinbarter Einsatz nicht
ermoglicht, ohne dass der Kunde abgesagt hat, so vergiitet er die vorgehaltene Zeit sowie Fahrzeit und
Fahrtkosten nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen. Weist das Angebot keine Satze aus, so gelten unsere
zum Zeitpunkt des Termins geltenden allgemeinen Satze. Ersparte Aufwendungen und anderweitigen Erwerb
rechnen wir an; dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns ein Schaden nicht oder in wesentlich
geringerer Hohe entstanden ist. Sagt der Kunde einen Termin oder einen Einsatz ab, so gilt ausschlie3lich Ziffer
9.23.
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Wiederaufnahme. Haben wir eine Tatigkeit nach diesen Bedingungen ausgesetzt oder unterbrochen, so ist ihre
Wiederaufnahme unentgeltlich. Dies gilt nicht fir eine vom Kunden nach Ziffer 23.15 verlangte Unterbrechung; fir
sie gilt ausschlief3lich jene Bestimmung.

Selbstandigkeit. Die Ziffern 7.1 bis 7.21 sind rechtlich selbstdndige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Rechtsnatur der Obliegenheiten. Die in den Ziffern 7.24 bis 7.27 bezeichneten Verhaltensanforderungen sind
Obliegenheiten des Kunden. Sie begriinden keine einklagbaren Pflichten. lhre Verletzung wird bei der Entstehung
und bei der Bemessung eines Schadensersatzanspruchs des Kunden nach § 254 BGB berticksichtigt;
weitergehende Rechtsfolgen kniipfen diese Bedingungen an sie nicht. Die Bemessung des ersatzfahigen
Schadens nach Ziffer 11 bleibt unberihrt. Die Bestimmung des Leistungsumfangs nach Ziffer 3 und die
Zuweisung der Verantwortungsbereiche nach Ziffer 4 bleiben unberuhrt.

Datensicherung. Es obliegt dem Kunden, seine Daten ordnungsgemaR im Sinne der Ziffer 1 zu sichern und die
Sicherung auRerhalb der Systeme, an denen wir Tatigkeiten erbringen, vorzuhalten. Es obliegt ihm ferner, vor
jedem angekindigten Eingriff, der Daten beriihren kann, eine Vollsicherung des betroffenen Datenbestandes
herzustellen und ihre Ricksicherbarkeit durch eine Riicksicherung zu priifen. Diese Obliegenheit besteht auch
dann, wenn eine Position die Datensicherung als von uns geschuldete Leistung ausweist. Sie umfasst in diesem
Fall zusatzlich die Prifung der von uns bereitgestellten Sicherungsnachweise und die Anzeige erkannter
Abweichungen. Ziffer 25 bleibt unberihrt. Ziffer 26 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Abwiagung. Bei der Entstehung und bei der Bemessung eines Schadensersatzanspruchs des Kunden ist sein
Mitverschulden nach § 254 BGB zu berticksichtigen. In die Abwagung sind insbesondere einzustellen, ob der
Kunde die Obliegenheit nach Ziffer 7.24 erfillt hat, ob seine Angaben nach Ziffer 22 richtig und vollstéandig waren,
ob er die in der Leistungsbeschreibung bezeichneten technischen und organisatorischen Voraussetzungen
geschaffen und erhalten hat, ob er die eingesetzten Fremdprodukte in einem vom Hersteller unterstiitzten Stand
gehalten hat, ob er uns eine Stérung unverziglich und Uber den in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Kanal
angezeigt hat, ob er uns die zur Eingrenzung erforderlichen Angaben nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 gemacht hat
und ob er die ihm zumutbaren MaRnahmen zur Abwendung und Verringerung des Schadens ergriffen hat.

Risikovorsorge in eigener Verantwortung. In die Abwagung ist ferner einzustellen, ob der Kunde fiir
Betriebsablaufe, deren Unterbrechung bei ihm einen Schaden auslést, der den fiir die betroffene Position nach
Ziffer 11 geltenden Hochstbetrag lbersteigen kann, eine eigene Vorsorge getroffen hat. Mastab der
Eigenvorsorge sind die fur die betroffene Position vereinbarten Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 und, soweit
fur sie eine Ruckfallebene nach Ziffer 25 vorgesehen ist, diese Ruckfallebene. Zur Eigenvorsorge gehort
insbesondere die Planung der Fortfiihrung des betroffenen Betriebsablaufs fiir die Dauer einer Unterbrechung, die
nach diesen Werten moglich ist. Der Kunde entscheidet in eigener Verantwortung, ob und in welchem Umfang er
eine solche Vorsorge trifft; eine Pflicht hierzu begriindet dieser Absatz nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Schadensminderung als Bemessungsregel. In die Abwagung ist ferner einzustellen, ob und innerhalb welcher
Zeit der Kunde einen Ausfallschaden durch eine ihm zumutbare Ersatzbeschaffung, durch eine ihm zumutbare
Umschichtung auf andere Systeme, durch die Riickkehr auf die nach Ziffer 25 vorgesehene Riickfallebene, durch
die Annahme unserer Nachholung nach Ziffer 31 oder durch eine Zwischenlésung hatte abwenden oder mindern
kénnen. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Keine Quote. Die Ziffern 7.24 bis 7.27 bezeichnen die in die Abwégung einzustellenden Umsténde. Uber das
Gewicht dieser Umstande und tuber den Umfang der Kirzung wird nach den Umstanden des Einzelfalls
entschieden; ein bestimmter Kiirzungsanteil ist mit ihnen nicht verbunden.

Zumutbarkeit der Obliegenheiten. Eine Obliegenheit besteht nicht, soweit ihre Erfiillung dem Kunden im
Einzelfall nicht zumutbar ist.

Kausalitat und Erheblichkeit. Die Verletzung einer Obliegenheit wird nur beriicksichtigt, soweit sie fir die
Entstehung oder fiir die Hohe des Schadens ursachlich geworden ist.

Selbstandigkeit der Obliegenheiten. Die Ziffern 7.23 bis 7.30 sind rechtlich selbstédndige Regelungen; die
Unwirksamkeit einer von ihnen lasst die lbrigen unberihrt.

Personaleinsatz und Weisungsrechte

Leistungsgegenstand. Gegenstand unserer Leistung sind die in der Leistungsbeschreibung bezeichneten
Tatigkeiten, nicht die Bereitstellung von Arbeitskraft. Wir erbringen diese Leistungen mit eigenem Personal und
eigenen Mitteln, in eigener Verantwortung und in eigener Arbeitsorganisation.

AbrechnungsmaRBstab. Wird die Verguitung nach Zeiteinheiten bemessen oder ein Abrufkontingent oder ein
Guthaben vereinbart, so bestimmt dies den Abrechnungsmalfstab und die Obergrenze des abrufbaren Umfangs.
Der Leistungsgegenstand bleibt die in der Leistungsbeschreibung bezeichnete Tatigkeit. Ziffer 29 bleibt unberihrt.
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Kein Anspruch auf Personalvorhaltung. Ein Anspruch des Kunden auf die Bereitstellung einer bestimmten
Anzahl von Personen, auf eine bestimmte Anwesenheitszeit oder auf die Vorhaltung von Personalkapazitat
besteht nur, soweit die Leistungsbeschreibung dies ausdriicklich vorsieht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz
ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Weisungsrecht. Das Recht, den bei uns beschaftigten Personen Weisungen zu Inhalt, Durchfiihrung, Zeit, Dauer,
Ort und Reihenfolge ihrer Arbeitsleistung sowie zu ihrem Verhalten im Betrieb zu erteilen, steht ausschlief3lich uns
zu. Der Kunde bestimmt den Gegenstand der Leistung, nicht die Art und Weise ihrer Erbringung durch die
einzelne Person.

Auswahl und Einsatz der Personen. Welche Personen wir zur Erbringung der Leistung einsetzen, bestimmen
wir. Der Kunde hat keinen Anspruch auf den Einsatz einer bestimmten Person, kein Recht, eine von uns
eingesetzte Person auszuwahlen, zu bestatigen oder ihrem Einsatz zuzustimmen, und keinen Anspruch auf den
fortdauernden Einsatz derselben Person, auch wenn diese Uber langere Zeit fiir ihn tatig war. Ziffer 27 bleibt
unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Namentlich benannte Person. Weist die Leistungsbeschreibung ausnahmsweise eine namentlich benannte
Person aus, so bleibt unser Recht unberihrt, sie bei Verhinderung, Ausscheiden oder betrieblicher Notwendigkeit
durch eine gleich qualifizierte Person zu ersetzen.

Qualifikation. Wir setzen fir die ausgewiesenen Tatigkeiten Personen ein, die Uber die dafiir erforderliche
fachliche Qualifikation verfligen. Weist die Leistungsbeschreibung Qualifikationsstufen aus, so setzen wir
Personen der ausgewiesenen Stufe ein.

Austausch. Wir sind berechtigt, die eingesetzten Personen jederzeit und ohne Zustimmung des Kunden
auszutauschen, zu vertreten und zu erganzen, soweit die vereinbarte Qualifikation gewahrt bleibt. Der Kunde ist
nicht berechtigt, den Austausch zu verweigern, ihn von einer Einarbeitungszeit abhangig zu machen oder fiir die
Einarbeitung eine Herabsetzung der Verguitung geltend zu machen. Den Aufwand der Einarbeitung einer von uns
ausgetauschten Person berechnen wir dem Kunden nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Benannte Stellen. Jede Partei benennt im Angebot eine Stelle fiir die Abwicklung der Leistung und teilt einen
Wechsel unverzuglich in Textform mit. Unsere Stelle fiihrt die fachliche Leitung der von uns eingesetzten
Personen. Sie ist alleiniger Empfanger von Anforderungen, Beanstandungen und Abrufen des Kunden.

Keine Vollmacht. Die von uns eingesetzten Personen sind nicht bevollmachtigt, Erklarungen fir uns abzugeben,
den Leistungsumfang zu erweitern, Fristen zu vereinbaren oder eine nicht vertragsgemaR erbrachte Tatigkeit
anzuerkennen. Ziffer 10 bleibt unberiihrt.

Keine unmittelbaren Weisungen. Der Kunde erteilt den von uns eingesetzten Personen keine unmittelbaren
Weisungen. Fachliche Anliegen richtet er ausschlieRlich an die nach Ziffer 8.9 benannte Stelle. Wendet sich der
Kunde gleichwohl unmittelbar an eine eingesetzte Person, so leitet diese das Anliegen an die benannte Stelle
weiter.

Keine Eingliederung. Der Kunde nimmt die von uns eingesetzten Personen nicht in seine Dienst- und
Schichtplane auf, bezieht sie nicht in seine Zeiterfassung ein, zieht sie nicht zu Personalgesprachen,
Beurteilungen oder Zielvereinbarungen heran, ordnet sie keiner seiner Organisationseinheiten zu und fiihrt sie
nicht in seinen Verzeichnissen als eigene Beschaftigte.

Tatigkeit in den Raumen und an den Systemen des Kunden. Erbringen wir Tatigkeiten wiederkehrend oder
Uber einen langeren Zeitraum in den Raumen des Kunden, an seinen Systemen oder liber einen Fernzugang zu
seinen Netzen, so begrindet dies weder eine Eingliederung der eingesetzten Personen in seinen Betrieb noch ein
Weisungsrecht nach Ziffer 8.4. Ein bereitgestellter Arbeitsplatz, eine Zutrittsberechtigung, ein Hausausweis, die
Aufnahme in ein Telefon- oder Adressverzeichnis, die Nutzung eines Ticketsystems des Kunden und die
Teilnahme an Besprechungen, die der Abstimmung der Leistung dienen, sind organisatorische Hilfsmittel der
Leistungserbringung; sie &ndern die Zuordnung der eingesetzten Personen zu unserem Betrieb nicht. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Administrative Rechte. Raumt der Kunde uns fiir eine Position administrative Rechte an seinen Systemen ein,
so Uben wir sie in eigener Verantwortung und nach unserer eigenen Arbeitsorganisation aus. Die Einrdumung
dieser Rechte, ihre Reichweite und ihre Dauer begriinden kein Weisungsrecht des Kunden gegenuber den von
uns eingesetzten Personen. Fir jede administrativ tatige Person wird eine eigene, namentlich zugeordnete
Kennung eingerichtet; Ziffer 4.8 und Ziffer 27 bleiben unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Bestimmung der Ausfiihrung. Welche Personen wir fiir eine abgerufene Tatigkeit einteilen, in welcher
Reihenfolge wir mehrere abgerufene Tatigkeiten ausfiihren und auf welche Art und Weise wir sie ausfiihren,
bestimmen wir. Der Kunde bestimmt, welche Tatigkeit er abruft; den Abruf und jede Anforderung richtet er
ausschlieRlich an die nach Ziffer 8.9 benannte Stelle. Ziffer 6, Ziffer 23 und Ziffer 24 bleiben unberiihrt; sie
begriinden kein Recht des Kunden, den von uns eingesetzten Personen Weisungen zu Zeit, Ort, Dauer,
Reihenfolge oder Art und Weise ihrer Arbeitsleistung zu erteilen. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.
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Sozialeinrichtungen. Die Nutzung von Kantine, Getrankeversorgung, Parkflachen und Sozialrdumen des Kunden
durch die eingesetzten Personen bleibt zulassig; sie erfolgt zu den fur Dritte geltenden Bedingungen und gegen
das dafir allgemein erhobene Entgelt.

Zusammenwirken. Wirken von uns eingesetzte Personen und Personen des Kunden an einer Tatigkeit
zusammen, so werden die Aufgaben in abgegrenzten Paketen vergeben, die jede Seite gesondert verantwortet.
Die Pakete, ihre Abgrenzung und die fiir sie verantwortliche Stelle jeder Partei halten die Parteien vor dem Beginn
des Zusammenwirkens in Textform fest; wir bewahren die Festlegung nach Ziffer 16 auf und legen sie auf
Verlangen vor. Ohne diese Festlegung nehmen wir das Zusammenwirken nicht auf. Die Leitung der von uns
eingesetzten Personen liegt bei der nach Ziffer 8.9 benannten Stelle.

Abruf und Leistungsnachweise. Der Kunde richtet den Abruf einzelner Tatigkeiten an die nach Ziffer 8.9
benannte Stelle oder an eine von uns gefiihrte Gruppenkennung; eine Zuweisung des Abrufs an eine namentlich
bezeichnete Person findet nicht statt. Leistungsnachweise weisen die erbrachten Tatigkeiten nach Tatigkeitsart,
Leistungsgegenstand und Zeitaufwand aus; eine Ausweisung nach Namen und eine Gegenzeichnung
namentlicher Stundennachweise durch den Kunden sind nicht geschuldet. Ziffer 27 und Ziffer 30 bleiben
unberihrt.

Ordnung am Einsatzort. Werden Téatigkeiten in Rdumen des Kunden erbracht, so beachten die von uns
eingesetzten Personen die ihnen vom Kunden vor dem Einsatz in Textform bekannt gegebenen Vorschriften zur
Ordnung, zur Sicherheit und zum Zutritt. Diese Vorschriften begriinden kein Weisungsrecht nach Ziffer 8.4.

Unterauftragnehmer. Setzen wir zur Erbringung der Leistung Unterauftragnehmer ein, so gelten die Ziffern 8.4
bis 8.8 und 8.9 bis 8.19 fiir deren Personen entsprechend. Der Kunde erteilt Personen eines Unterauftragnehmers
keine unmittelbaren Weisungen.

Anzeige von Abweichungen. Stellt eine Partei fest, dass die Durchfiihrung von den Ziffern 8.4 bis 8.8 oder 8.9
bis 8.20 abweicht, so zeigt sie dies der anderen Partei unverziglich in Textform an und bezeichnet die
Abweichung. Beide Parteien stellen die angezeigte Abweichung unverzuglich ab.

Aussetzung und Kiindigung. Betrifft eine nach Ziffer 8.21 angezeigte Abweichung die Ziffern 8.11, 8.12, 8.13,
8.14, 8.17 oder 8.20, so setzen wir die betroffene Leistung unverziiglich aus und nehmen sie erst nach der
Abstellung der Abweichung wieder auf. Betrifft die Abweichung andere Bestimmungen und stellt der Kunde sie
nicht innerhalb von zehn Werktagen ab, so kdnnen wir die betroffene Leistung bis zur Abstellung aussetzen. Wir
kénnen die betroffene Position in beiden Fallen aus wichtigem Grund kiindigen. Zeiten der Aussetzung bleiben bei
der Bemessung der Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 auler Betracht.

Ersatz und Freistellung. Verletzt eine Partei eine Verpflichtung nach den Ziffern 8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.17 oder
8.20, so ersetzt sie der anderen Partei den hieraus entstehenden Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften
und stellt sie von Anspriichen Dritter frei, die gegen die andere Partei aus dieser Verletzung erhoben werden. Ein
Mitverschulden der freistellungsberechtigten Partei ist nach § 254 BGB zu berticksichtigen. Von GeldbufRen,
Geldstrafen und sonstigen Sanktionen, die gegen die andere Partei festgesetzt werden, wird nicht freigestellt.
Anspriche der Sozialversicherungstrager und der Finanzverwaltung tragen die Parteien nach den gesetzlichen
Vorschriften; § 28e Absatz 2 SGB IV und § 42d Absatz 6 EStG bleiben unberiihrt. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit der
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Verfahren. Wird eine Partei in einem Verfahren einer Behdrde oder eines Gerichts zu der Frage in Anspruch
genommen, wie der Einsatz der von uns eingesetzten Personen rechtlich zu bewerten ist, so unterrichtet sie die
andere Partei unverzuiglich. Beide Parteien stellen einander die fir die Verteidigung erforderlichen Auskiinfte und
Unterlagen zur Verfuigung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

9. Vergiitung, Zahlung, Sicherheitsleistung

9.1.

9.2.

MaRgebliche Kosten. Die wiederkehrenden Entgelte einer Position und die im Angebot ausgewiesenen
Stunden-, Tages- und Pauschalséatze verandern sich nach Maltgabe der Entwicklung der fiir ihre Erbringung
mafgeblichen Kosten. Mafigeblich sind ausschlie3lich die Kostenarten Personal, Energie, Lizenzen, von Dritten
bezogene Leistungen, externe Prifungen, Zertifizierungen, Nachweise und Meldeverfahren sowie Steuern,
Abgaben und regulierte Entgelte, soweit sie auf die Erbringung der Leistung entfallen. Der Anteil jeder Kostenart
an der Vergutung der Position ist im Angebot ausgewiesen.

IndexgroBen der Kostenarten. Fir den Personalkostenanteil ist die Veranderung des vom Statistischen
Bundesamt verdffentlichten Index der tariflichen Monatsverdienste im Wirtschaftsabschnitt Information und
Kommunikation mafRgeblich. Fir den Energiekostenanteil ist die Veranderung des vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichten Erzeugerpreisindex fiir elektrischen Strom bei Abgabe an gewerbliche Anlagen mafRgeblich. Fir
die Anteile Lizenzen, von Dritten bezogene Leistungen sowie externe Priifungen, Zertifizierungen, Nachweise und
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Meldeverfahren ist die Veranderung der Entgelte maf3geblich, die wir fur die betreffende bezogene Leistung
tatsachlich zu entrichten haben. Fiir den Anteil Steuern, Abgaben und regulierte Entgelte ist die Veranderung des
Betrages maRgeblich, der hierfir auf die Leistung der Position entfallt.

Rechenweg. Das neue Entgelt ergibt sich, indem jeder Kostenanteil mit der Veranderungsrate seiner Indexgrofie
im Vergleichszeitraum vervielfacht und die Summe der so ermittelten Betrage dem unveranderten Restanteil
hinzugerechnet wird. Vergleichszeitraum ist der Zwdélfmonatszeitraum, der dem Monat der Ankiindigung
vorausgeht. Fir die erste Veranderung tritt der Monat des Vertragsschlusses an die Stelle des Beginns des
Vergleichszeitraums.

Wegfall einer IndexgréBe. Wird eine IndexgrofRe nicht mehr veréffentlicht, so tritt die amtliche Nachfolgegréfle an
ihre Stelle. Besteht keine Nachfolgegrofe, so tritt diejenige amtliche GréRRe an ihre Stelle, die der bisherigen
IndexgréRe nach Erhebungsgegenstand und Erhebungsmethode am nachsten kommit.

Auffangregel fiir die Kostenanteile. Weist das Angebot die Anteile der Kostenarten fir eine Position nicht aus,
so gelten fiir diese Position siebzig vom Hundert Personal, fiinf vom Hundert Lizenzen und zehn vom Hundert von
Dritten bezogene Leistungen. Der verbleibende Anteil der Verglitung bleibt unverandert.

Weitergabe von Kostensenkungen. Ermafigen sich die Kosten einer Kostenart, so geben wir die Ermafigung
nach denselben Malstéaben, in demselben Rechenweg und in demselben Zeitabstand weiter. Unser Anteil an der
Verglitung der Position wird durch eine Veranderung nach den Ziffern 9.1 bis 9.5 nicht erhoht.

Zeitliche Grenze und Ankiindigung. Eine Veranderung nach den Ziffern 9.1 bis 9.6 wird frihestens zwolf
Monate nach Vertragsschluss und danach héchstens einmal in zwolf Monaten wirksam. Wir kiindigen sie
mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform an. In der Ankiindigung weisen wir die
mafgeblichen Kostenanteile, die IndexgréRen und deren Veranderung nach. Fir eine Position, deren Vergltung
im Zeitpunkt der Anklndigung bereits als Gesamtbetrag ausgewiesen ist, bleiben die vereinbarten Satze bis zu
ihrer Erledigung unverandert.

Obergrenze der Erhéhung. Erh6hungen nach den Ziffern 9.1 bis 9.7, nach Ziffer 9.11 und nach Ziffer 9.48
Ubersteigen innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten zusammen zehn vom Hundert des zu Beginn dieses
Zeitraums geschuldeten Entgelts der Position nicht. Ein durch diese Grenze nicht weitergegebener Kostenanstieg
wird in einem spateren Zeitraum nicht nachgeholt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Ausgewiesene bezogene Leistungen. Beruht ein Entgeltbestandteil auf einer Leistung, die wir von einem Dritten
beziehen und die im Angebot als solche ausgewiesen ist, so geben wir Anderungen des von uns hierfiir zu
entrichtenden Entgelts unabhangig von den Ziffern 9.1 bis 9.8 in dem Verhaltnis weiter, in dem sie eintreten. Der
im Angebot ausgewiesene Aufschlag auf das Fremdentgelt bleibt dabei der Héhe nach unverandert.

Mitteilung und Weitergabe von ErméRigungen. Eine Anderung nach Ziffer 9.9 teilen wir dem Kunden
mindestens vier Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mit und weisen die Anderung des Fremdentgelts
nach. ErmaRigt sich das Fremdentgelt, so geben wir die ErmaRigung in demselben Verhaltnis und zu demselben
Zeitpunkt weiter.

Vorzeitige Anpassung. Steigen die Kosten einer einzelnen Kostenart innerhalb von zwélf Monaten um mehr als
zwanzig vom Hundert, so kdnnen wir die Veranderung fur den Anteil dieser Kostenart abweichend von Ziffer 9.7
Satz 1 auch vor Ablauf von zwélf Monaten vornehmen. Ziffer 9.7 Satz 2 und Satz 3 gelten auch in diesem Fall.

Kiindigungsrecht bei vorzeitiger Anpassung. Im Fall des Ziffer 9.11 kann der Kunde die betroffene Position bis
zum Wirksamwerden der Veranderung mit Wirkung zu diesem Zeitpunkt in Textform kindigen. Auf dieses Recht
weisen wir in der Anklindigung besonders hin.

Kiindigungsrecht bei Uberschreitung der Grenze von zehn vom Hundert. Ubersteigt die Summe der
Erhéhungen des Entgelts einer Position einschlieRlich der Erhéhungen nach Ziffer 9.9 innerhalb von zwdlf
Monaten zehn vom Hundert des zu Beginn dieses Zeitraums geschuldeten Entgelts dieser Position, so kann der
Kunde diese Position bis zum Wirksamwerden der Erhéhung mit Wirkung zu diesem Zeitpunkt in Textform
kiindigen. Auf dieses Recht weisen wir in der Ankiindigung oder in der Mitteilung besonders hin.

Wirkung der Kiindigung. Eine Kiindigung nach Ziffer 9.12 und eine Kiindigung nach Ziffer 9.13 erfassen
ausschlieRlich die von der Veranderung betroffene Position. Die Gbrigen Positionen bleiben unberiihrt. Macht der
Kunde von dem Recht keinen Gebrauch, so wird die Veranderung zu dem angekiindigten Zeitpunkt wirksam.

Netto-Entgelte und Umsatzsteuer. Alle Entgelte, Satze und Pauschalen dieser Bedingungen und des Angebots
sind Netto-Entgelte; sie verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Andert sich
der auf die Leistung anzuwendende Steuersatz oder wird eine Leistung nachtraglich der Umsatzsteuer
unterworfen, so schuldet der Kunde den zusatzlichen Steuerbetrag gegen Erteilung einer berichtigten Rechnung;
§ 29 UStG bleibt unberthrt.

Falligkeit. Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von zehn Kalendertagen nach Zugang zahlbar.
Wiederkehrende Entgelte sind monatlich im Voraus fallig. Aufwandsbezogene Entgelte rechnen wir monatlich
nachtraglich fir den abgelaufenen Kalendermonat auf der Grundlage des Leistungsnachweises nach Ziffer 30 ab;
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sie sind mit dem Zugang der Rechnung fallig. Pauschal vergiitete Tatigkeiten rechnen wir nach ihrer Erbringung
ab.

Vergiitungsformen. In welchen Formen die Vergiitung einer Position bemessen wird, welche Anrechnung,
Ubertragung, Erstattung und Nachweisfiihrung fiir ein Abrufkontingent und fiir ein Guthaben gelten und wie die
Grenze zwischen einer pauschal abgegoltenen Leistung und einer Mehrleistung gezogen wird, bestimmt Ziffer 29.
Die Zziffern 9.16 und 9.18 bis 9.24 gelten fiir alle Vergiitungsformen, soweit Ziffer 29 nichts Abweichendes
bestimmt.

Satze. Aufwandsbezogene Tatigkeiten rechnen wir nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen ab. Das Angebot
kann Stunden-, Halbtages- und Tagessatze ausweisen. Weist es einen Halbtagessatz aus, so umfasst er bis zu
vier Stunden; weist es einen Tagessatz aus, so umfasst er bis zu acht Stunden. Weist das Angebot fiir eine
abgerufene Tatigkeit keinen Satz aus, so gelten unsere zum Zeitpunkt des Abrufs geltenden allgemeinen Satze;
wir teilen sie dem Kunden auf Anforderung vor dem Abruf mit.

Abrechnungseinheit. Kleinste Abrechnungseinheit ist die angefangene Einheit von fiinf Minuten, soweit das
Angebot fir die Position keine andere Einheit ausweist. Wir rechnen fir jede Tatigkeit gesondert ab; eine
Zusammenrechnung mehrerer Tatigkeiten oder Einsatze findet nicht statt. Ein angefangener Halbtag und ein
angefangener Tag werden nur dann als solche berechnet, wenn der Einsatz mehr als die Halfte der jeweiligen
Einheit in Anspruch genommen hat; im Ubrigen rechnen wir nach der Einheit des Satzes 1 ab. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Nebenkosten, Reise- und Fahrzeiten. Reisekosten, Ubernachtungskosten, Verpflegungsmehraufwand und
sonstige Auslagen erstattet der Kunde nach Nachweis, soweit sie im Angebot nicht als in der Vergiitung enthalten
ausgewiesen sind. Fur Fahrtkosten kdnnen wir statt des Nachweises eine Kilometerpauschale nach den im
Angebot ausgewiesenen Satzen berechnen; weist das Angebot keinen Satz aus, so gilt unser zum Zeitpunkt der
Fahrt geltender allgemeiner Kilometersatz. Reise- und Fahrzeiten vergiiten wir nach dem fiir die Tatigkeit
ausgewiesenen Satz, soweit das Angebot nichts anderes ausweist. Nebenkosten, die den im Angebot hierflr
ausgewiesenen Betrag Ubersteigen, berechnen wir nur nach vorheriger Abstimmung in Textform.

Zuschlage fiir Leistungen auBerhalb der Servicezeit. Erbringen wir eine Tatigkeit auRerhalb der Servicezeit,
weil der Kunde dies in Textform verlangt hat oder weil die Parteien es in Textform vereinbart haben, so berechnen
wir auf den fur die Tatigkeit ausgewiesenen Satz einen Zuschlag. Er betragt, soweit das Angebot nichts anderes
ausweist, an Werktagen flinfundzwanzig vom Hundert flr Zeiten zwischen 6 und 8 Uhr sowie zwischen 17 und 20
Uhr und flinfzig vom Hundert fiir alle ibrigen Zeiten, an Samstagen fiinfzig vom Hundert und an Sonntagen sowie
an den am Sitz unseres Unternehmens geltenden gesetzlichen Feiertagen einhundert vom Hundert. Treffen
mehrere Zuschlage zusammen, so gilt der héhere; eine Zusammenrechnung findet nicht statt. Fur Reise- und
Fahrzeiten nach Ziffer 9.20 wird der Zuschlag auf den nach Ziffer 9.20 Satz 3 mafigeblichen Satz berechnet. Eine
nach Ziffer 25 getroffene Abstimmung eines Zeitfensters ist kein Verlangen und keine Vereinbarung im Sinne des
Satzes 1, soweit das Zeitfenster aus technischen Griinden auRerhalb der Servicezeit liegen muss. Ziffer 6.10 und
Ziffer 23 bleiben unberihrt; ein Zuschlag entsteht nur, soweit der Einsatz auf3erhalb der Servicezeit nach jenen
Bestimmungen geschuldet oder vereinbart ist. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen
grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Grenze der Zuschlage. Ein Zuschlag entsteht nicht, soweit wir eine Tatigkeit auRerhalb der Servicezeit erbringen,
um eine von uns zu vertretende Abweichung zu beseitigen oder eine von uns zu vertretende Verzégerung
aufzuholen. Ein Zuschlag entsteht ferner nicht, soweit wir eine Tatigkeit ohne Wunsch des Kunden und ohne
Vereinbarung aulRerhalb der Servicezeit erbringen. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstadndige Regelung.

Absage eines terminierten Einsatzes. Sagt der Kunde einen terminlich vereinbarten Einsatz ab, so schulden wir
die Leistung nicht. Der Absage steht es gleich, wenn der Kunde einen solchen Einsatz aus einem in seiner Person
liegenden Grund nicht ermdglicht. Erfolgt die Absage spéater als fiinf und friihestens zwei Werktage vor dem
vereinbarten Beginn, so schuldet er fiinfzig vom Hundert, bei einer Absage spater als zwei Werktage vor dem
Beginn einhundert vom Hundert des fiir den Einsatz ausgewiesenen Entgelts; die hdhere Stufe geht der
niedrigeren vor. Weist das Angebot fiir den Einsatz kein Entgelt aus, so tritt an seine Stelle das Entgelt, das sich
aus dem fir die Tatigkeit ausgewiesenen Satz und der fir den Einsatz vorgesehenen Dauer ergibt. Ersparte
Aufwendungen, anderweitigen Erwerb und dasjenige, was wir béswillig zu erwerben unterlassen, rechnen wir an.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe
entstanden ist. Unabhangig von Satz 3 erstattet der Kunde nach Nachweis die Aufwendungen, die wir fir die
Vorbereitung und die Durchfiihrung des Einsatzes bereits getatigt haben und die wir infolge der Absage nicht
ersparen, insbesondere die Vergltung eingesetzter Dritter, Entgelte fir Rdume, Unterlagen und Lizenzen sowie
bereits entstandene Reise- und Nebenkosten, Kosten der Unterbringung und Kosten der Stornierung von
Reiseleistungen; dies gilt nicht, soweit die Aufwendungen in der nach Satz 3 geschuldeten Vergiitung enthalten
sind. Ziffer 9.47 Satz 2 gilt fur einen nach diesem Absatz abgesagten Einsatz nicht. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.
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Abschlagszahlungen. Wir kdnnen Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der jeweils erbrachten und nach
dem Vertrag geschuldeten Leistungen verlangen. Der Wert bemisst sich bei aufwandsbezogener Vergiitung nach
dem im Leistungsnachweis nach Ziffer 30 ausgewiesenen Aufwand und bei pauschaler Vergltung nach dem
Anteil des dort ausgewiesenen erreichten Standes an der vereinbarten Gesamtleistung; der Leistungsnachweis ist
zugleich die Aufstellung, die die Beurteilung der erbrachten Leistungen ermdglicht. Wir kénnen einen Abschlag fir
jeden abgelaufenen Kalendermonat verlangen; das Angebot kann andere Abstande ausweisen. Der Abschlag ist
mit dem Zugang der Rechnung féallig; seine Falligkeit setzt eine Abnahme nicht voraus. Sind die erbrachten
Leistungen nicht vertragsgemaRn, so kann der Kunde die Zahlung eines angemessenen Teils des Abschlags
verweigern; § 641 Absatz 3 BGB bleibt unberiihrt. Eine Zahlung vor der Erbringung der Tatigkeit kdnnen wir nicht
verlangen, soweit das Angebot dies nicht ausweist; Ziffer 29 bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Zahlungsverzug des Kunden. Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so schuldet er
Verzugszinsen nach den gesetzlichen Vorschriften sowie den Ersatz der Kosten der zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung. Handelt es sich um eine Entgeltforderung, so schuldet er ferner die Pauschale nach § 288
Absatz 5 Satz 1 BGB; diese Pauschale wird auf den Ersatz der Kosten der Rechtsverfolgung angerechnet. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

Unser Zahlungsverzug. Befinden wir uns mit einer Zahlung an den Kunden in Verzug, so gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch den Kunden bleibt unberihrt.

Aufrechnung. Der Kunde kann mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen
Gegenforderungen aufrechnen. Entscheidungsreif ist eine Gegenforderung, wenn Uber sie ohne weitere
Beweisaufnahme entschieden werden kann.

Aufrechnung im Ubrigen. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die aus
derselben Position stammen wie die Forderung, gegen die aufgerechnet wird; was Position ist, bestimmt Ziffer 1.
Berihrt ein Sachverhalt mehrere Positionen, so gelten sie als dieselbe Position. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Zuriickbehaltungsrecht. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Kunden wegen Gegenanspruichen aus derselben
Position zu.

Grenze des Zuriickbehaltungsrechts. Das Zuriickbehaltungsrecht nach Ziffer 9.29 ist der Hohe nach begrenzt
auf das Entgelt, das auf die betroffene Tatigkeit und auf den betroffenen Zeitraum entfallt; bei einer nicht
vertragsgemaR erbrachten Tatigkeit ist es hochstens auf das Doppelte des voraussichtlich fiir die Nachholung
erforderlichen Aufwands begrenzt. Findet auf die betroffene Position Werkvertragsrecht Anwendung, so bleibt §
641 Absatz 3 BGB unbertihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Vollstéandiger Ausfall. Ziffer 9.30 gilt nicht, soweit wir die Tatigkeiten der betroffenen Position insgesamt nicht
erbringen.

Einrede des nicht erfiillten Vertrages. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages nach § 320 BGB bleibt
unberihrt.

Zahlung und Riickforderung. Soweit ein Zuriickbehaltungsrecht nach den Ziffern 9.29 bis 9.32 nicht besteht,
zahlt der Kunde das Entgelt und macht seine Anspriiche wegen der nicht vertragsgemaf erbrachten Tatigkeit
gesondert geltend. Er kann die Zahlung unter Vorbehalt leisten.

Ausnahme. Ziffer 9.33 gilt nicht, soweit die Gegenforderung des Kunden unbestritten, rechtskraftig festgestellt
oder entscheidungsreif ist.

Riickforderungsanspruch. Der Anspruch des Kunden auf Riickzahlung Uberzahlter Entgelte bleibt in Grund,
Hohe und Verjahrung unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Sicherheitsleistung. Eine Sicherheitsleistung fiir unsere Anspruiche verlangen wir ausschlieflich nach Ziffer 18
und nur unter den dort bestimmten Voraussetzungen. Ein anlassloses Recht, eine Sicherheitsleistung oder eine
Nachbesicherung zu verlangen, begriinden diese Bedingungen nicht. Ein Guthaben nach Ziffer 29 ist keine
Sicherheitsleistung. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Mitteilung der Entgelte fiir Verlangerungszeitraume. Wir teilen dem Kunden mindestens einen Monat vor
Beginn der fiir die Kiindigung mafigeblichen Frist in Textform mit, zu welchen Entgelten sich eine auf bestimmte
Zeit eingegangene Position verlangert.

Geltung der mitgeteilten Entgelte. Verlangert sich die Position, weil der Kunde nicht fristgerecht gekiindigt hat,
so gelten fir den Verlangerungszeitraum die mitgeteilten Entgelte.

Unterbliebene Mitteilung. Unterbleibt die Mitteilung, geht sie dem Kunden spéter als einen Monat vor Beginn der
fur die Kuindigung maRgeblichen Frist zu oder fehlt ein nach Ziffer 9.41 oder nach Ziffer 9.43 gebotener Hinweis,
so verlangert sich die Position zu den bisherigen Entgelten.
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Verhdltnis zur Preisanpassung. Eine Veranderung der Entgelte nach den Ziffern 9.1 bis 9.14 bleibt im Fall des
Ziffer 9.39 unberthrt.

Inhalt der Mitteilung. Die Mitteilung nach Ziffer 9.37 weist auf die Kiindigungsfrist hin und darauf, dass die
mitgeteilten Entgelte gelten, wenn der Kunde nicht kiindigt.

Kiindigungsrecht bei erhohtem Verlingerungsentgelt. Ubersteigt das mitgeteilte Entgelt das bisherige Entgelt
der Position um mehr als zehn vom Hundert, so kann der Kunde die Position abweichend von Ziffer 18 bis zum
Beginn des Verlangerungszeitraums in Textform kiindigen.

Hinweis. Auf das Recht nach Ziffer 9.42 weisen wir in der Mitteilung nach Ziffer 9.37 besonders hin.

Sperrfrist. Haben wir fir einen Verlangerungszeitraum Entgelte nach Ziffer 9.37 mitgeteilt, so findet fiir diesen
Zeitraum eine Veranderung der Entgelte dieser Position nach den Ziffern 9.1 bis 9.8 friihestens zwolf Monate nach
seinem Beginn statt.

Eingesetzte Gegenstinde. Die Gegensténde, mit denen wir die Tatigkeiten erbringen, insbesondere unsere
Werkzeuge, Prufmittel und Endgerate, befinden sich ausschlief3lich in unserem Verantwortungsbereich. Der
Kunde erwirbt an ihnen weder Eigentum noch Besitz noch ein Recht zum Besitz.

Verfiigung liber die eingesetzten Gegenstiande. Wir sind berechtigt, die zur Erbringung der Leistung
eingesetzten Gegenstande auszutauschen, zu verlagern, zu verdufRern und Dritten zur Sicherheit zu tGbereignen.
Die Erbringung der geschuldeten Tatigkeiten bleibt hiervon unberihrt.

Entgelt bei Nichtabruf. Ruft der Kunde eine Tatigkeit aus einem in seiner Person liegenden Grund nicht ab, so
bleibt ein fiir die Vorhaltung vereinbartes Entgelt fur die Laufzeit der Position geschuldet; ersparte Aufwendungen,
anderweitigen Erwerb und dasjenige, was wir boswillig zu erwerben unterlassen, rechnen wir an. Ein
aufwandsbezogenes Entgelt entsteht fiir nicht abgerufene Tatigkeiten nicht. Ziffer 29 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Anderung der Entgelte bei Laufzeit auf unbestimmte Zeit. L4uft eine Position nach dem Ablauf ihrer
Mindestlaufzeit auf unbestimmte Zeit weiter, so kénnen wir die Entgelte dieser Position nach MafRlgabe der Ziffern
9.49 bis 9.52 andern. Eine Anderung wird friihestens zwéIf Monate nach Vertragsschluss, friihestens zum Beginn
der Laufzeit auf unbestimmte Zeit und danach héchstens einmal in zwolf Monaten wirksam. Der Zeitpunkt, zu dem
die gednderten Entgelte gelten sollen, muss ein Zeitpunkt sein, zu dem der Kunde die Position ordentlich
kiindigen kann. Die Ziffern 9.37 bis 9.44 gelten fiir eine Laufzeit auf unbestimmte Zeit nicht. Dieser Absatz gilt
nicht, soweit Ziffer 9.51 oder die Grenze des Ziffer 9.8 unwirksam ist. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Mitteilung. Wir teilen dem Kunden die geanderten Entgelte und den Zeitpunkt, zu dem sie gelten sollen,
mindestens einen Monat vor dem Beginn der fiir diesen Zeitpunkt mafgeblichen ordentlichen Kiindigungsfrist in
Textform mit. MaRgeblich ist die Frist, mit der der Kunde die Position zu diesem Zeitpunkt ordentlich kiindigen
kann; weist die Leistungsbeschreibung fiir die Laufzeit auf unbestimmte Zeit keine solche Frist aus, so betragt sie
drei Monate zum Ende eines Kalendermonats. In der Mitteilung weisen wir auf diese Frist, auf das Recht nach
Ziffer 9.51, soweit es besteht, und darauf besonders hin, dass die gednderten Entgelte gelten, wenn der Kunde
nicht kiindigt.

Geltung der gednderten Entgelte. Kiindigt der Kunde die Position nicht bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
geanderten Entgelte gelten sollen, so gelten sie von diesem Zeitpunkt an. Unterbleibt die Mitteilung nach Ziffer
9.49, geht sie dem Kunden spater als einen Monat vor dem Beginn der mafRgeblichen Frist zu oder fehlt einer der
Hinweise nach Ziffer 9.49 Satz 3, so bleibt es bei den bisherigen Entgelten. Eine Veranderung der Entgelte nach
den Ziffern 9.1 bis 9.14 bleibt hiervon unberihrt.

Kiindigungsrecht. Ubersteigt das mitgeteilte Entgelt das bisherige Entgelt der Position, so kann der Kunde diese
Position abweichend von Ziffer 18 bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die geadnderten Entgelte gelten sollen, mit
Wirkung zu diesem Zeitpunkt in Textform kiindigen. Die Kiindigung erfasst ausschlieRlich die betroffene Position;
die ubrigen Positionen bleiben unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Verhiltnis zu den Ziffern 9.1 bis 9.8. Haben wir Entgelte nach Ziffer 9.49 mitgeteilt, so findet eine Veranderung
der Entgelte dieser Position nach den Ziffern 9.1 bis 9.8 friihestens zwoIf Monate nach dem Zeitpunkt statt, zu
dem die geanderten Entgelte gelten. Haben wir die Entgelte der Position nach den Ziffern 9.1 bis 9.8 verandert, so
wird eine Anderung nach Ziffer 9.48 friihestens zwéIf Monate nach dem Wirksamwerden dieser Verénderung
wirksam.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Haftung dem Grunde nach

10.1.

Unbeschriankte Haftung. Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und bei grober Fahrlassigkeit, auch bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und unserer Erfiillungsgehilfen, ferner bei der

Seite 20 von 61



BeKom Datensysteme GmbH & Co. KG Vertragsbedingungen fiir

1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Administration und technischen Support
Version: 2026.0926 - Giiltig ab: 01.09.2026

schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie nach sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

Garantie und Beschaffungsrisiko. Wir haften ferner unbeschrankt, soweit wir eine Garantie fur die
Beschaffenheit oder ein Beschaffungsrisiko ibernommen haben und die Garantie oder die Risikoibernahme nach
ihrem Inhalt und ihrem Zweck gerade den eingetretenen Schaden erfassen soll.

Wesentliche Vertragspflichten. Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haften wir
auf Ersatz des vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schadens. Welche Vertragspflichten
wesentlich sind, bestimmt Ziffer 1.

Nicht wesentliche Vertragspflichten und einfache Fahrlissigkeit im Ubrigen. Bei einfacher Fahrlassigkeit im
Zusammenhang mit der Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung ausgeschlossen.
Welche Vertragspflichten wesentlich sind, bestimmt Ziffer 1. Ausgeschlossen ist unsere Haftung fur einfache
Fahrlassigkeit auch im Ubrigen. Ausgeschlossen sind insoweit insbesondere mittelbare Schéden, Folgeschéden
und entgangener Gewinn. Die Ziffern 10.1 bis 10.3 bleiben unberuhrt. Ziffer 11.13 bleibt unberihrt.

Andere Rechte des Kunden. Die Anspriiche des Kunden auf die Leistung und auf die Nachholung einer nicht
vertragsgemaR erbrachten Tatigkeit nach Ziffer 31 sowie seine Rechte zur ordentlichen und zur auf3erordentlichen
Kiindigung bleiben von den vorstehenden Abséatzen unberihrt.

Verweisung. Die Hochstbetrage fiir die Haftung nach Ziffer 10.3 und die Bemessung des Schadens bestimmt
Ziffer 11. Die Reichweite der Begrenzungen bestimmt Ziffer 12. Die Ziffern 10.1 und 10.2 bleiben unberdhrt.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absétze sind rechtlich selbstdndige Regelungen. Ist einer von ihnen
unwirksam, bleiben die Gbrigen wirksam.

Hochstbetrage und Bemessung

11.1.

Hochstbetrag je Schadensereignis. Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist
unsere Haftung je Schadensereignis auf den hoheren der beiden folgenden Betréage begrenzt: auf die
BezugsgroRe der betroffenen Position oder auf 5.000 Euro; die Haftung ist in jedem Fall auf 125.000 Euro je
Schadensereignis begrenzt. Betroffene Position ist diejenige Position, in der die Tatigkeit ausgewiesen ist. Ziffer
11.6 Satz 2 und Ziffer 11.7 Satz 3 bleiben unberihrt. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Hochstbetrag je Vertragsjahr. Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist unsere
Haftung fiir alle Schadensereignisse eines Vertragsjahres zusammen auf das Doppelte der BezugsgroRe der
betroffenen Position begrenzt, mindestens jedoch auf 10.000 Euro und hdchstens auf 250.000 Euro je
Vertragsjahr. Die Schadensersatzanspriiche des Kunden aus allen Schadensereignissen eines Vertragsjahres
werden zusammengerechnet; der sich ergebende Betrag ist auf den Hochstbetrag nach Satz 1 begrenzt. Die
Jahresgrenze flllt sich zu Beginn jedes Vertrags- und jedes Verlangerungsjahres in voller Hohe wieder auf; eine
Grenze Uber die Gesamtlaufzeit besteht nicht. Der Grundhdchstbetrag nach Ziffer 11.3 bleibt als auere Grenze
unberihrt; er kann dazu fiihren, dass der nach Satz 1 errechnete Betrag nicht in voller Hohe zur Verfiigung steht.
Dieser Absatz gilt nicht fur Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Grundhodchstbetrag. Unabhangig von den Ziffern 11.1 und 11.2 ist unsere Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit
gegenuber demselben Kunden aus allen Positionen zusammen in jedem Fall auf 125.000 Euro je
Schadensereignis und je Vertragsjahr auf die Summe der BezugsgréRen samtlicher Positionen dieses Kunden
begrenzt, mindestens jedoch auf 5.000 Euro und héchstens auf 250.000 Euro je Vertragsjahr. Fur die
Jahresgrenze nach Satz 1 tritt an die Stelle des Vertragsjahres das Kalenderjahr. Diese Grenze gilt eigenstandig;
sie besteht auch dann, wenn die Ziffern 11.1 und 11.2 aus einem anderen Grund nicht zur Anwendung kommen.
Sie erhoht die Betrage nach den Ziffern 11.1 und 11.2 nicht; liegt sie unter ihnen, so ist sie maRgeblich. Das gilt
auch fir den Mindestbetrag nach Ziffer 11.2 Satz 1. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Fortgeltung der Beschriankung auf den vorhersehbaren Schaden. Die Haftung nach Ziffer 10.3 ist auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. Diese Begrenzung gilt eigenstandig
und unabhangig von den Ziffern 11.1 bis 11.3; sie gilt auch dann, wenn eine betragsmaRige Begrenzung nach den
Ziffern 11.1 bis 11.3 nicht zur Anwendung kommt. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen
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grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Vorhersehbarkeit bei besonderer Verwendung. Zu dem bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden gehort ein Schaden aus einer termin- oder betriebskritischen Verwendung, aus einer Verwendung mit
erhéhtem Schadenspotenzial oder aus der Verarbeitung von Daten mit auBergewdhnlichem Wert nur, soweit der
Kunde uns die Verwendung vor Vertragsschluss in Textform mitgeteilt hat. Satz 1 gilt nicht, soweit wir die
Verwendung kannten oder grob fahrlassig verkannt haben, und nicht, soweit sich die Verwendung aus der
Leistungsbeschreibung ergibt. Behandeln wir ein System nach Ziffer 1.21 Satz 2 als produktiv, so gilt allein die
Nutzung dieses Systems fir die laufenden Geschéftsablaufe des Kunden als mitgeteilt; eine termin- oder
betriebskritische Verwendung, eine Verwendung mit erh6htem Schadenspotenzial und die Verarbeitung von
Daten mit auRergewdhnlichem Wert gelten damit nicht als mitgeteilt. Nach einer Mitteilung kdnnen wir die Leistung
von einer gesonderten Vereinbarung tiber Umfang, Vorgehen und Vergiitung abhangig machen. Dieser Absatz gilt
nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie fur die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer
10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

BezugsgroBe und Jahreszeitraum. Die BezugsgroRe einer Position, das Vertragsjahr und das Schadensereignis
bestimmt Ziffer 1. Ist die Bezugsgrofe fiir eine Position nicht bestimmbar oder besteht ihre Bestimmung nach
Ziffer 1 aus einem rechtlichen Grunde nicht, so tritt an ihre Stelle der Auffangbetrag von 5.000 Euro. Die
Hochstbetrage gelten unabhangig davon, ob und in welcher Héhe unsere Haftpflichtversicherung im Einzelfall
Deckung gewahrt; ein Vorbehalt zugunsten einer bestehenden Versicherungsdeckung besteht nicht. Satz 2 gilt
nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Zuordnung bei mehreren Positionen. Beriihrt ein Schadensereignis mehrere Positionen, so gilt der
Hochstbetrag derjenigen Position, in deren Leistungsbereich die Ursache liegt. Sind mehrere Positionen
ursachlich oder lasst sich die Ursache keiner einzelnen Position zuordnen, so gilt der héchste der fir die beriihrten
Positionen geltenden Hochstbetrage; eine Zusammenrechnung der Hochstbetrage findet nicht statt. Fur
Positionen verschiedener Bedingungswerke gilt Ziffer 11.27. Lasst sich der Schaden keiner Position zuordnen, so
ist unsere Haftung je Schadensereignis auf den Betrag begrenzt, der sich aus Ziffer 11.1 in Verbindung mit dem
Auffangbetrag nach Ziffer 11.6 Satz 2 ergibt; der Grundhdchstbetrag nach Ziffer 11.3 bleibt als dufRere Grenze
unberiihrt. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Reihenfolge der Rechenschritte. Die Hochstbetrage finden auf denjenigen Betrag Anwendung, der sich nach
den gesetzlichen Vorschriften Gber die Bemessung des Schadens ergibt. In dieser Reihenfolge sind zu
berticksichtigen: zuerst die Bemessung des ersatzfahigen Schadens einschlieRlich der Vorteilsausgleichung,
sodann die Kiirzung wegen mitwirkenden Verschuldens und mitwirkender Verursachung nach § 254 BGB, sodann
die Anrechnung von Pauschalen und Leistungen Dritter, die neben uns fiir denselben Schaden einzustehen haben
und nicht zu den in Ziffer 12.2 genannten Personen gehdren, und erst danach die Hochstbetrage je
Schadensereignis und je Vertragsjahr; mafigeblich ist der niedrigste der sich nach dieser Ziffer ergebenden
Betrage. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstadndige Regelung.

Stellung der Beschrinkung nach Ziffer 11.4 in der Reihenfolge. Die Begrenzung nach Ziffer 11.4 wird bei der
Bemessung des ersatzfahigen Schadens berucksichtigt. Sie gilt unabhangig davon, ob eine betragsmafige
Begrenzung nach den Ziffern 11.1 bis 11.3 zur Anwendung kommt. Dieser Absatz gilt nicht fur Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Ersatzzeitraum bei Betriebsunterbrechung. Schaden aus der Unterbrechung des Geschéaftsbetriebs des
Kunden ersetzen wir fiir denjenigen Zeitraum, der nach Ziffer 11.11 erforderlich ist. Dieser Absatz gilt nicht fiir
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Bemessung des ersatzfihigen Zeitraums. Der Kunde hat den Schaden abzuwenden und zu mindern. Einen
Schaden aus der Unterbrechung seines Geschéftsbetriebs ersetzen wir deshalb nur fur denjenigen Zeitraum, der
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bei zumutbarer Ersatzbeschaffung, Zwischenlésung, Umschichtung, Riickkehr auf die nach Ziffer 25 vorgesehene
Ruickfallebene oder Nachholung nach Ziffer 31 erforderlich gewesen ware; bestand eine solche Mdglichkeit nicht
oder war sie dem Kunden nicht zumutbar, so bleibt es bei dem tatséchlich erforderlichen Zeitraum. Dieser Absatz
gibt die gesetzliche Bemessung nach § 254 Absatz 2 BGB wieder; er begriindet keine Haftungsbegrenzung. Ziffer
10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Weitergereichte Sanktionen. Vertragsstrafen, Ponalen und Kulanzleistungen, die der Kunde Dritten gegeniiber
Ubernommen hat oder ihnen gewahrt, ersetzen wir nur, soweit er uns vor Vertragsschluss in Textform auf ihr
Bestehen und ihre GréRenordnung hingewiesen hat oder soweit wir sie kannten. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Sachschaden. Fir Schaden an Sachen des Kunden haften wir bei einfacher Fahrlassigkeit ohne Ruicksicht
darauf, ob eine wesentliche Vertragspflicht verletzt ist, gesondert neben den Ziffern 11.1 und 11.2 bis zu 25.000
Euro je Schadensereignis und bis zu 50.000 Euro je Vertragsjahr; dieser Absatz regelt die Haftung fur
Sachschaden abschlieend. Die Betrage nach Satz 1 stehen neben den Hochstbetragen der Ziffern 11.1 und 11.2
zur Verfugung. Der Grundhdchstbetrag nach Ziffer 11.3 bleibt fiir die Summe aller Anspriiche aus demselben
Schadensereignis und fur die Summe aller Anspriiche eines Vertragsjahres die dul3ere Grenze. Zu ersetzen ist
der Betrag, der zur Wiederbeschaffung einer Sache gleicher Art und Glte in gleichem Zustand erforderlich ist. Bei
einer Beschadigung ist der Instandsetzungsaufwand zu ersetzen, hdchstens jedoch dieser Betrag. Fiihrt der
Ersatz zu einer Werterhdhung, so wird sie angerechnet. Daten sind keine Sachen im Sinne dieses Absatzes; fur
sie gelten die Ziffern 11.14 bis 11.18 und 11.25. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen
grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Verlust von Daten bei eigener Sicherung des Kunden. Fir den Verlust, die Veranderung und die
Unbrauchbarkeit von Daten haften wir héchstens in Héhe des Aufwands, der zur Wiederherstellung der Daten aus
derjenigen Datensicherung erforderlich gewesen ware, die der Kunde bei ordnungsgemafier Sicherung
vorgehalten hatte. Die Hochstbetrage fir den Ersatz nach diesem Absatz bestimmt Ziffer 11.25. Dieser Absatz
begrenzt den Ersatz des Aufwands fir die Wiederherstellung und die Neuerfassung von Daten. Fiir Schaden aus
der Unterbrechung des Geschéftsbetriebs gelten die Ziffern 11.1 bis 11.3 sowie die Ziffern 11.10 und 11.11.
Ordnungsgemal ist eine Datensicherung nach Ziffer 1. War dem Kunden eine Sicherung nach Ziffer 1 im
Einzelfall nach Art und GrofRe seines Betriebes nicht zumutbar, so ist der Bemessung diejenige Sicherung
zugrunde zu legen, die ihm zumutbar war; Ziffer 7.29 gilt entsprechend. Der Bemessung nach diesem Absatz wird
eine Sicherung zugrunde gelegt, die auRerhalb der Systeme vorgehalten wird, an denen wir Tatigkeiten erbringen.
Nicht zu ersetzen sind der Aufwand, der auch bei einer solchen Sicherung entstanden ware, und der Aufwand fir
die Neuerfassung von Daten, die bei einer solchen Sicherung nicht verloren gegangen waren. Die Obliegenheit
des Kunden zur Sicherung seiner Daten bestimmt Ziffer 7. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Datensicherung als unsere Leistung. Die Sicherung der Daten des Kunden ist nicht Gegenstand unserer
Leistung, soweit die Leistungsbeschreibung sie nicht ausweist; Ziffer 26 bleibt unberihrt. Weist die
Leistungsbeschreibung sie nicht aus, so gilt Ziffer 11.14 fir jeden Verlust, jede Veranderung und jede
Unbrauchbarkeit von Daten. Weist die Leistungsbeschreibung sie aus und beruht der Verlust auf der Verletzung
dieser Pflicht, so gilt Ziffer 11.14 nicht; in diesem Fall haften wir héchstens in Hohe des Aufwands, der zur
Wiederherstellung der Daten aus derjenigen Datensicherung erforderlich ist, die bei vertragsgemafer Erbringung
unserer Sicherungsleistung zuletzt herzustellen gewesen ware. Der Ersatz nach Satz 3 ist je betroffener Position
auf 50.000 Euro je Schadensereignis und auf 100.000 Euro je Vertragsjahr begrenzt; fiir alle Positionen desselben
Kunden zusammen gelten dieselben Betrage, ohne dass sie sich nach der Zahl der beriihrten Positionen
vervielfachen; Ziffer 11.16 gilt fur diese Grenzen entsprechend. Die Ziffern 11.1 bis 11.3 bleiben unberiihrt. Der
Aufwand fur die Neuerfassung von Daten, die auch bei vertragsgemaRer Sicherung nicht in der Sicherung
enthalten gewesen waren, ist nicht zu ersetzen. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen
grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Verhiltnis zu den Hochstbetragen. Soweit sich fir den Aufwand nach den Ziffern 11.14 und 11.15 sowohl aus
Ziffer 11.25 oder Ziffer 11.15 Satz 4 als auch aus den Ziffern 11.1 bis 11.3 eine betragsmaRige Grenze ergibt, gilt
die niedrigere der beiden Grenzen. Die Grenzen des Ziffer 11.25 und des Ziffer 11.15 Satz 4 treten nicht neben
die Hochstbetrage der Ziffern 11.1 bis 11.3; sie werden auf die Hochstbetrage je Schadensereignis nach den
Ziffern 11.1 und 11.3 und auf die Jahresgrenzen nach den Ziffern 11.2 und 11.3 angerechnet. Dieser Absatz gilt
nicht fur Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe

Seite 23 von 61



BeKom Datensysteme GmbH & Co. KG Vertragsbedingungen fiir

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

Administration und technischen Support
Version: 2026.0926 - Giiltig ab: 01.09.2026

Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Rechtsgrund bei Datenverlust. Die Ziffern 11.14 bis 11.16 und Ziffer 11.25 gelten fir Anspriiche wegen des
Verlustes, der Veranderung und der Unbrauchbarkeit von Daten aus jedem Rechtsgrunde, insbesondere auch fiir
aulervertragliche Anspriiche und fur Anspriiche aus unerlaubter Handlung. Sie gelten auch, soweit die Daten auf
Datentragern des Kunden oder eines Dritten gespeichert sind. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Hinweis vor datenberiihrenden Eingriffen. Vor Eingriffen, die zu einem Verlust von Daten fihren kénnen,
weisen wir den Kunden in Textform auf das Risiko hin und fordern ihn zur Sicherung auf, soweit die Sicherung
nicht unsere Leistung ist. Duldet der Eingriff keinen Aufschub, so erteilen wir den Hinweis unverziglich nach dem
Eingriff. Unterbleibt der Hinweis auch danach, so gilt Ziffer 11.14 fir den betroffenen Eingriff nicht; der
Hochstbetrag nach Ziffer 11.25 bleibt auch in diesem Fall maRgeblich. Anspriiche des Kunden wegen des
Unterbleibens richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften und nach den Ziffern 10 und 11. Ein Mitverschulden
des Kunden, insbesondere das Unterlassen einer ihm obliegenden Sicherung seiner Daten, ist nach § 254 BGB
zu berticksichtigen. Ziffer 25 bleibt unberthrt. Ziffer 26 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz
ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Zusammenfassung zu einem Schadensereignis. Mehrere Schaden, die auf derselben Ursache oder auf
mehreren gleichartigen Ursachen mit innerem Zusammenhang beruhen, sind ein Schadensereignis. Das
Schadensereignis gilt als in demjenigen Vertragsjahr und in demjenigen Kalenderjahr eingetreten, in dem der
erste dieser Schaden eingetreten ist. MaRgeblich ist das Vertragsjahr derjenigen Position, in deren
Leistungsbereich die Ursache liegt; l1asst sich die Ursache keiner Position zuordnen, so ist das Vertragsjahr der
zuerst begonnenen betroffenen Position maRgeblich. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Ein Ereignis iiber mehrere Positionen. Beruhen Schaden an mehreren Positionen auf derselben Ursache,
insbesondere auf einem einheitlichen Eingriff, einer einheitlichen Anweisung oder einer einheitlichen Empfehlung,
so sind sie ein Schadensereignis; die Hochstbetréage nach den Ziffern 11.1 bis 11.3 stehen fiir sie nur einmal zur
Verfligung und vervielfachen sich nicht nach der Zahl der bertihrten Positionen. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Zeitliche AuBengrenze. Schaden, die spater als zw6lf Monate nach dem ersten Schaden einer Reihe eintreten,
bilden ein neues Schadensereignis.

Riickbindung an die Jahresgrenze. Die Hochstbetrage je Vertragsjahr nach den Ziffern 11.2 und 11.3, fir Ziffer
11.3 je Kalenderjahr, bleiben im Rahmen der Ziffern 11.1 bis 11.3 die dufRere Grenze; sie werden durch eine
Trennung nach Ziffer 11.21 nicht vervielfacht. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen
grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Keine Mehrfachkompensation. Derselbe Schaden wird nicht mehrfach ersetzt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Wertdeklaration und héhere Hochstbetrage. Der Kunde kann fir eine Position einen héheren Hochstbetrag
vereinbaren. Voraussetzung ist eine Wertdeklaration, in der er den Betrag bezeichnet, bis zu dem unsere Haftung
fur diese Position erweitert werden soll. Er gibt sie bei Vertragsschluss schriftlich oder danach in Textform ab. Der
Kunde kann die Erweiterung vor Vertragsschluss und wahrend der Laufzeit der Position verlangen; wir
unterbreiten ihm innerhalb angemessener Frist ein Angebot. Fir die Erweiterung erheben wir einen gesonderten
Aufschlag nach der bei Zugang der Wertdeklaration geltenden Preisliste oder nach gesondertem Angebot; die
Erweiterung und der Aufschlag werden bei der betroffenen Position gesondert ausgewiesen. Die Erweiterung
kommt zustande, wenn wir sie nach Ziffer 5.8 erklaren. Sie wirkt fiir Schadensereignisse, die nach dem Zugang
unserer Erklarung beim Kunden eintreten. Der erweiterte Hochstbetrag gilt fiir diese Position anstelle der Betrage
nach den Ziffern 11.1 bis 11.3, und zwar sowohl je Schadensereignis als auch je Vertragsjahr. Die Hochstbetrage
nach Ziffer 11.3 erhéhen sich fir Schaden aus dieser Position je Schadensereignis und je Vertragsjahr um den
Unterschiedsbetrag zwischen dem erweiterten und dem sonst geltenden Héchstbetrag; im Ubrigen bleiben sie
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unverandert. Eine Erweiterung wirkt nur fir die Position, fir die sie vereinbart ist. Fiir Positionen ohne
Wertdeklaration bleibt es bei den Betrdgen nach den Ziffern 11.1 bis 11.3; die Vereinbarung einer Erweiterung mit
einem anderen Kunden oder fiir eine andere Position |asst diese Betrage unberihrt. Ziffer 5.9 bleibt unberihrt.
Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Hoéchstbetrage bei Datenverlust. Der Ersatz nach Ziffer 11.14 ist je betroffener Position auf 50.000 Euro je
Schadensereignis und auf 100.000 Euro je Vertragsjahr begrenzt; fir alle Positionen desselben Kunden
zusammen gelten dieselben Betrage, ohne dass sie sich nach der Zahl der berihrten Positionen vervielfachen.
Ziffer 11.16 bleibt unberihrt. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober
Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Entgangener Gewinn im engeren Sinne. Wir haften nicht fiir entgangene Geschéftschancen, flr nicht zustande
gekommene Vertragsabschlisse und fiir Marktanteils- und Reputationsschaden. Der Ersatz nutzlos
aufgewendeter Vorhalte-, Personal- und Mehraufwandskosten, der Kosten eines Notbetriebs, des Aufwands fir
die Wiederherstellung und die Neuerfassung von Daten sowie des Schadens an Sachen des Kunden bleibt
unberihrt. Von diesem Absatz ausgenommen ist ferner der Fall, dass die Leistungsbeschreibung einen
unmittelbar umsatztragenden Verwendungszweck der Position ausweist oder der Kunde uns einen solchen
Verwendungszweck vor Vertragsschluss in Textform mitgeteilt hat. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Hochstbetrage bei Positionen mehrerer Bedingungswerke. Beriihrt ein Schadensereignis eine Position nach
diesen Bedingungen und zugleich eine Position nach einem anderen Bedingungswerk, so gilt der Hochstbetrag
desjenigen Bedingungswerks, in dessen Leistungsbereich die Ursache liegt. Lasst sich die Ursache keinem der
beriihrten Leistungsbereiche zuordnen, so gilt der hdchste der fiir sie geltenden Hochstbetrage. Eine
Zusammenrechnung der Hochstbetrage findet nicht statt. Der Héchstbetrag nach Ziffer 11.3 und der
entsprechende Hichstbetrag eines anderen Bedingungswerks stehen fir denselben Kunden zusammen nur
einmal zur Verfligung; maRgeblich ist der hdchste von ihnen. Ziffer 11.7 gilt fir Positionen desselben
Bedingungswerks; dieser Absatz geht ihm fiir Positionen verschiedener Bedingungswerke vor. Dieser Absatz gilt
nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie fur die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer
10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen. Ist einer von ihnen
unwirksam, bleiben die Gibrigen wirksam.

12. Reichweite der Haftungsbegrenzungen

12.1.

12.2.

12.3.

Rechtsgrund. Die Begrenzungen nach Ziffer 10 sowie die Hochstbetrdge und Bemessungsregeln nach Ziffer 11
gelten fur Anspriiche des Kunden gleich aus welchem Rechtsgrunde und auch fir auRervertragliche Anspriiche,
insbesondere fiir Anspriiche aus dem Vertrag, aus einem vorvertraglichen Schuldverhaltnis, aus unerlaubter
Handlung, aus Geschaftsfihrung ohne Auftrag und aus Gefahrdungshaftung, ferner fiir Anspriiche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen, auf Freistellung von Ansprichen Dritter, auf Ersatz von Mehraufwand der
Selbstvornahme und fiir Riickgriffsanspriiche des Kunden. Anspriche auf Erflllung und auf Nachholung nach
Ziffer 31 sowie Anspriiche, die der Vertragsdisposition entzogen sind, bleiben unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Satz 1 ist hinsichtlich jeder der dort genannten Anspruchsarten eine gesonderte Regelung; ist er hinsichtlich einer
von ihnen unwirksam, so bleibt er hinsichtlich der Gbrigen wirksam. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Personen auf unserer Seite. Ziffer 10, Ziffer 11 und Ziffer 12.1 gelten auch fiir die persdnliche Haftung unserer
gesetzlichen Vertreter, unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unserer freien Mitarbeiter. Die genannten
Personen kénnen sich gegeniiber dem Kunden unmittelbar auf diese Bestimmungen berufen; der Vertrag entfaltet
insoweit Schutzwirkung zu ihren Gunsten. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Inanspruchnahme. Fir Schaden aus diesem Vertragsverhaltnis nimmt der Kunde ausschlieflich uns in
Anspruch. Er nimmt die in Ziffer 12.2 genannten Personen personlich nicht in Anspruch. Dies gilt nicht fir
Anspriiche wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit dieser Personen, nicht fir Anspriche wegen der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nicht fir Anspriiche wegen arglistigen
Verschweigens eines Mangels, nicht fiir Anspriiche aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder
eines Beschaffungsrisikos und nicht fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Nimmt der Kunde eine
dieser Personen gleichwohl unmittelbar in Anspruch, so wird der von ihr erlangte oder gegen sie titulierte Betrag
auf die fiir dieselbe Position nach Ziffer 11 geltenden Hochstbetrdge angerechnet; eine Kumulation findet nicht
statt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.
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Berechtigte. Anspriiche aus diesem Vertragsverhaltnis stehen ausschlief3lich dem Kunden zu; verbundene
Unternehmen, Kunden des Kunden, Nutzer und sonstige Dritte werden in den Schutzbereich dieses Vertrages
nicht einbezogen. Soll die Leistung auch verbundenen Unternehmen zugutekommen, so bedarf dies der
Vereinbarung; in diesem Fall gelten diese Bedingungen einschlieflich der Hochstbetrage auch im Verhaltnis zu
dem einbezogenen Unternehmen, und die Hochstbetrage stehen fiir alle Berechtigten zusammen nur einmal zur
Verfligung. Wird ein Anspruch des Kunden abgetreten oder geht er kraft Gesetzes liber, so gelten die
Beschrankungen dieser Bedingungen auch gegeniiber dem neuen Glaubiger. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Anspriiche betroffener Personen. Anspriiche betroffener Personen nach Artikel 82 Absatz 1 der Datenschutz-
Grundverordnung, die sich unmittelbar gegen uns richten, bleiben von den Hoéchstbetragen nach Ziffer 11 und von
den Ziffern 12.1 bis 12.4 unberihrt. Unsere Haftung als Auftragsverarbeiter richtet sich nach Artikel 82 Absatz 2
Satz 2 und Ziffer 12.3 der Datenschutz-Grundverordnung.

Vertragliche Anspriiche aus datenschutzbezogenen Pflichtverletzungen. Vertragliche Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz wegen der Verletzung datenschutzbezogener Pflichten, einschliellich seines
Anspruchs auf Erstattung dessen, was er selbst an betroffene Personen geleistet hat, unterliegen den
Begrenzungen nach Ziffer 10, den Héchstbetragen nach Ziffer 11 und den Ziffern 12.1 bis 12.4. Ziffer 10 bleibt
unberuhrt.

Ausgleich zwischen den Parteien. Fir den Ausgleich zwischen den Parteien nach Artikel 82 Absatz 5 der
Datenschutz-Grundverordnung gilt Ziffer 12.6 entsprechend. Steht Artikel 82 Absatz 5 der Datenschutz-
Grundverordnung dem entgegen, so bemisst sich der Ausgleich nach dem Anteil der Parteien an der
Verantwortung fir den Schaden. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Weitergabe der Beschrankungen. Macht der Kunde die Leistung mit ihm verbundenen Unternehmen, seinen
Kunden oder sonstigen Dritten zuganglich, so vereinbart er mit ihnen, dass Anspriiche gegen uns denselben
Beschrankungen unterliegen, die nach diesen Bedingungen fir seine eigenen Anspriiche gelten.

Freistellung. Soweit der Kunde dies unterlasst, obwohl ihm die Vereinbarung méglich und zumutbar war, und wir
von einem solchen Dritten Uber die firr die betroffene Position nach Ziffer 11 geltenden Hochstbetrage hinaus in
Anspruch genommen werden, stellt der Kunde uns von dem Ubersteigenden Betrag frei und erstattet uns die
Kosten der zweckentsprechenden Rechtsverteidigung. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Grenzen der Freistellung. Die Freistellung nach Ziffer 12.9 besteht nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt, ferner nicht bei der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, nicht bei Anspriichen aus der Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos, nicht bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz und nicht bei Anspriichen betroffener Personen nach Artikel 82 Absatz 1 der Datenschutz-
Grundverordnung. Der letzte Halbsatz gilt nicht, soweit der Anspruch der betroffenen Person darauf beruht, dass
der Kunde als Verantwortlicher seine eigenen Pflichten verletzt oder uns eine rechtswidrige Weisung erteilt hat. §
254 BGB bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstéandige Regelungen. Die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Anzeige, Fristen, Verjahrung

Pauschalierter Verzogerungsschaden. Bei einfach fahrlassig verursachtem Verzug mit der Erbringung einer
Tatigkeit, fur die ein verbindlicher Termin vereinbart ist, ersetzen wir den Verzdégerungsschaden je vollendeter
Woche mit einem halben vom Hundert des Netto-Monatsentgelts der verzégerten Position. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines hoheren, uns der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Grenze des Verzogerungsschadens. Unsere Haftung fiir den Schaden, der dem Kunden dadurch entsteht, dass
wir eine Tatigkeit verspatet erbringen, ist bei einfacher Fahrlassigkeit insgesamt auf den héheren der beiden
folgenden Betrage begrenzt: auf zehn vom Hundert der Bezugsgréf3e der verzdgerten Position oder auf 5.000
Euro; sie ist in jedem Fall auf 50.000 Euro begrenzt. Satz 1 gilt fiir den Anspruch nach Ziffer 13.1 und fir jeden
weiteren Anspruch auf Ersatz eines Schadens im Sinne des Satzes 1, gleich aus welchem Rechtsgrunde und
unabhangig davon, ob fir die Tatigkeit ein verbindlicher Termin vereinbart ist. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Anwendungsbereich der Ziffern 13.1 und 13.2. Ziffer 13.1 erfasst ausschlielich den Ersatz des Schadens, der
dem Kunden dadurch entsteht, dass wir eine Tatigkeit verspatet erbringen, fir die ein verbindlicher Termin
vereinbart ist. Ziffer 13.2 erfasst den Ersatz dieses Schadens ohne Riicksicht darauf, ob ein Termin vereinbart ist.
Beide Absatze erfassen nicht den Schadensersatz wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten Tatigkeit und
nicht den Schadensersatz wegen des Verzuges mit der Nachholung nach Ziffer 31; fiir diese Anspriiche gelten die
Hochstbetrage nach Ziffer 11.
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Grenze nach Ziffer 11. Kommt die Begrenzung nach Ziffer 13.2 nicht zur Anwendung, so ersetzen wir den
Verzdgerungsschaden héchstens bis zu den Hochstbetragen, die nach Ziffer 11 fiir die betroffene Position je
Schadensereignis und je Vertragsjahr gelten. Diese Grenze gilt eigenstandig; sie besteht auch dann, wenn die
Begrenzung nach Ziffer 13.2 aus einem anderen Grund nicht zur Anwendung kommt. Ziffer 13.3 gilt fir diesen
Absatz entsprechend. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch
nicht fuir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen, wegen der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines
Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Ubrige Rechte bei Verzug. Die Ziffern 13.1 bis 13.4 betreffen ausschlieRlich den Ersatz des
Verzégerungsschadens. Der Anspruch des Kunden auf die Leistung und auf die Nachholung nach Ziffer 31, sein
Recht zur Kiindigung und sein Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung bleiben unberihrt. Eine
Fristsetzung ist nicht Voraussetzung dieser Rechte, soweit das Gesetz sie nicht verlangt. Eine Erklarung, mit der
der Kunde die Annahme der Leistung nach dem Ablauf einer Frist ablehnt, ist nicht Voraussetzung eines seiner
Rechte.

Priifung nach Abschluss einer Tatigkeit. Zeigen wir dem Kunden den Abschluss einer Tatigkeit an, so pruft er
sie unverziiglich nach der Anzeige auf ihre Ubereinstimmung mit der Leistungsbeschreibung und zeigt uns
Abweichungen innerhalb von zehn Werktagen in Textform an. Mit der Anzeige des Abschlusses und mit dem
Ablauf der Frist sind eine Abnahme, eine Genehmigung der Tatigkeit und eine Fiktion ihrer VertragsgemafRheit
nicht verbunden; die Wirkung eines Leistungsnachweises bestimmt ausschlieBlich Ziffer 30. Ziffer 13.30 bleibt
unberthrt.

Anzeige von Abweichungen, Stérungen und Verzégerungen. Der Kunde zeigt uns eine Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit und jede Stérung, die er auf eine von uns erbrachte Tatigkeit zurlickfihrt, sowie jede
Uberschreitung einer nach diesen Bedingungen oder nach dem Angebot geschuldeten Zeit oder eines
vereinbarten Termins, aus der er Rechte herleiten will, unverziglich nach ihrer Entdeckung in Textform an.

Inhalt der Anzeige. Die Anzeige nach den Ziffern 13.6 und 13.7 bezeichnet die betroffene Position und, soweit
die Leistungsbeschreibung einzelne Systeme ausweist, das betroffene System, beschreibt die Erscheinung der
Abweichung, nennt den Zeitpunkt ihrer ersten Feststellung und gibt an, welche Anderungen der Kunde in seinem
Verantwortungsbereich zuletzt vorgenommen hat. Betrifft die Anzeige eine Uberschreitung nach Ziffer 13.7, so
bezeichnet sie statt der Erscheinung die betroffene Zeit oder den betroffenen Termin und den Zeitpunkt, zu dem
der Kunde die Uberschreitung festgestellt hat. Eine Begriindung und eine Bezifferung sind nicht erforderlich. Ob
eine angezeigte Erscheinung eine Storung ist, bestimmt Ziffer 1; die Wirksamkeit der Anzeige nach den Ziffern
13.6 und 13.7 hangt hiervon nicht ab.

Rechtsfolge der Anzeige. Die Anzeigen nach den Ziffern 13.6 und 13.7 sind Obliegenheiten. lhre Verletzung ist
bei der Entstehung und bei der Bemessung des Schadens nach § 254 BGB zu berlicksichtigen. Ein dariiber
hinausgehender Verlust von Rechten des Kunden tritt allein wegen der Verletzung dieser Anzeigen nicht ein; die
Ubrigen Absatze dieser Ziffer bleiben unberihrt.

Rechtzeitigkeit. Fir die Rechtzeitigkeit einer Anzeige nach den Ziffern 13.6 und 13.7 genlgt ihre rechtzeitige
Absendung.

Arglist und Garantie. Auf die Versaumung der Fristen nach den Ziffern 13.6 und 13.7 berufen wir uns nicht,
soweit wir die Abweichung arglistig verschwiegen oder eine Garantie furr die Beschaffenheit der Leistung
Uubernommen haben.

Abrechnungsbezogene Ausschlussfrist. Anspriiche des Kunden auf die Berichtigung abgerechneter Entgelte
erldschen, wenn er sie nicht innerhalb von sechs Monaten nach Zugang der betreffenden Abrechnung in Textform
gegenuber uns geltend macht. Die Geltendmachung bezeichnet die beanstandete Abrechnung und den
beanstandeten Betrag; eine Begriindung ist nicht erforderlich. Wir weisen mit der Abrechnung auf die Frist und auf
die Folge ihrer Versaumung besonders hin; unterbleibt der Hinweis, so tritt die Wirkung des Satzes 1 nicht ein.
Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Ausnahmen von der Ausschlussfrist. Ziffer 13.12 gilt nicht fiir den Anspruch auf Riickzahlung UGberzahlter
Entgelte und nicht fiir den Anspruch auf Erstattung eines nicht verbrauchten Guthabens nach Ziffer 29. Er gilt
ferner nicht fur Anspriiche auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, nicht fiir Anspriiche
wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens, aus der Ubernahme einer Garantie und nach dem
Produkthaftungsgesetz, nicht fir Anspriiche nach der Datenschutz-Grundverordnung.

Hemmung. Verhandeln die Parteien tber einen Anspruch nach Ziffer 13.12, so ist die Frist fir die Dauer der
Verhandlungen gehemmt.
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Anspriiche gegen den Kunden. Fir Anspriiche gegen den Kunden gelten die Ziffern 13.12 bis 13.14
entsprechend.

Vorbehalt bei der Verjahrung. Die Verkiirzung der Verjahrung nach den Ziffern 13.17 bis 13.22 gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir den Vorsatz und die grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, nicht fir Anspriiche wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, nicht fir Anspriiche wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels, nicht fir
Anspriiche aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos, nicht fiir
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, nicht fiir Anspriiche wegen eines Mangels an einem Bauwerk, nicht
fur Anspriiche wegen eines Mangels an einer Sache, die entsprechend ihrer tGblichen Verwendungsweise fir ein
Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat, nicht fir Anspriiche wegen eines
Mangels einer Leistung, die in der Herstellung, Wartung oder Veranderung eines Bauwerks oder in der Erbringung
von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, und ebenso wenig in allen weiteren Féllen, in denen
zwingende gesetzliche Vorschriften eine Verkirzung nicht zulassen. Insoweit gelten die gesetzlichen Fristen. §
202 Absatz 1 BGB bleibt unberthrt.

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaB erbrachter Tatigkeiten. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz
und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten Tatigkeit verjahren in
zwolf Monaten. Die Frist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem die Verjahrung nach § 199 Absatz 1 BGB beginnt; der
Ablauf des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist, wird nicht abgewartet. Ein Fristbeginn mit der Ubergabe
eines Ergebnisses, mit dem Abschluss einer Tatigkeit oder mit einer Erklarung des Kunden nach Ziffer 30 findet
nicht statt; Ziffer 13.31 geht dieser Bestimmung vor. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Wiederkehrende Leistungen. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten wiederkehrenden Tatigkeit verjahren in zwolf
Monaten. Die Frist beginnt fur jede Abrechnungsperiode gesondert zu dem Zeitpunkt, zu dem die Verjahrung fir
den Anspruch aus dieser Abrechnungsperiode nach § 199 Absatz 1 BGB beginnt; der Ablauf des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist, wird nicht abgewartet. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Sonstige Anspriiche. Sonstige Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verjahren in zwdlf Monaten. Die Frist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem die Verjahrung nach § 199
Absatz 1 BGB beginnt; der Ablauf des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist, wird nicht abgewartet. Dieser
Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Hochstfristen. Die Hochstfristen des § 199 Absatz 3 und 4 BGB bleiben unberiihrt. Eine von diesen Vorschriften
abweichende Hochstfrist begriinden diese Bedingungen nicht.

Unberiihrte Rechte. Unser Anspruch auf die kiinftige Leistung, der Anspruch des Kunden auf die Nachholung
nach Ziffer 31 und die Rechte zur Kiindigung bleiben unberthrt.

Anspruchskonkurrenz. Die Ziffern 13.17 bis 13.20 gelten auch fir Anspriiche des Kunden aus unerlaubter
Handlung, aus der Verletzung von Pflichten aus einem vorvertraglichen Schuldverhaltnis und aus
Geschaftsflihrung ohne Auftrag, soweit sie mit einem Anspruch nach den Ziffern 13.17, 13.18 oder 13.19
zusammentreffen und auf demselben Sachverhalt beruhen. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Serienschaden und Fristbeginn. Die Zusammenfassung mehrerer Schaden zu einem Schadensereignis nach
Ziffer 11 wirkt sich auf den Beginn der Fristen nach den Ziffern 13.17 bis 13.20 nicht aus.

Riickzahlungsanspruch. Der Anspruch des Kunden auf Riickzahlung geleisteter Entgelte und auf Erstattung
eines nicht verbrauchten Guthabens nach Ziffer 29 bleibt in Grund, H6he und Verjahrung unberihrt.

Kein Anerkenntnis. Untersuchungshandlungen, die Bearbeitung einer Anforderung sowie Leistungen, die wir
ohne Anerkennung einer Rechtspflicht erbringen, sind kein Anerkenntnis im Sinne des § 212 Absatz 1 Nummer 1
BGB.
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Geltendmachung von Anspriichen. Anspriiche auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen
sind innerhalb von drei Monaten gegenuber der anderen Partei in Textform geltend zu machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, in dem die berechtigte Partei von den den Anspruch begriindenden Umstéanden und von der
Person des Verpflichteten Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen. Zur
Geltendmachung geniigt die Bezeichnung des Sachverhalts, des Anspruchsgrundes und des ungefahren
Umfangs; eine Bezifferung ist nicht erforderlich. Wir weisen den Kunden auf diese Frist und auf die Folge ihrer
Versaumung in der Auftragsbestatigung und in jeder Abrechnung hin; dieser Hinweis genugt fiir alle Anspriiche
aus der betroffenen Position. Unterbleibt der Hinweis, so tritt die Wirkung des Ziffer 13.27 Satz 1 fir die betroffene
Position nicht ein. Dieser Absatz gilt fiir beide Parteien. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Wirkung und Hemmung. Wird ein Anspruch nicht innerhalb der Frist nach Ziffer 13.26 geltend gemacht, so ist er
ausgeschlossen. Verhandeln die Parteien tiber den Anspruch oder Gber die ihm zugrunde liegenden Umstande,
so ist die Frist fur die Dauer der Verhandlungen gehemmt. Sie ist ferner gehemmt, solange die berechtigte Partei
aus Umstanden, die sie nicht zu vertreten hat, an der Geltendmachung gehindert ist. Die Verjahrung bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Reichweite. Die Ziffern 13.26 und 13.27 gelten fiir Anspriiche aus jedem Rechtsgrund, insbesondere auch fiir
Anspriche aus unerlaubter Handlung, aus der Verletzung von Pflichten aus einem vorvertraglichen
Schuldverhaltnis und aus Geschéftsfiihrung ohne Auftrag. Sie gelten nicht flir Anspriiche auf die vereinbarte
Vergutung und auf Erstattung von Nebenkosten, nicht fiir Anspriiche auf die Leistung und ihre Nachholung, nicht
fur die Rechte zur Kiindigung und nicht fur den Anspruch nach Ziffer 13.24. Die Anzeigeobliegenheit nach den
Ziffern 13.6 bis 13.9 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Vorbehalt bei der Ausschlussfrist. Die Ziffern 13.26 bis 13.28 gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes und
grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir den Vorsatz und die grobe Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, nicht fir Anspriiche wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, nicht
fiir Anspriiche wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels, nicht fiir Anspriiche aus der Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos, nicht fir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz, nicht fiir Anspriiche wegen eines Mangels an einem Bauwerk, nicht flir Anspriiche aus
der Verordnung (EU) 2016/679 und aus dem Bundesdatenschutzgesetz und im Ubrigen nicht, soweit eine
zwingende gesetzliche Bestimmung entgegensteht. Ziffer 10 bleibt unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Anwendung von Werkvertragsrecht. Wird eine Position ganz oder teilweise dem Werkvertragsrecht zugeordnet,
so gilt die Anzeige des Abschlusses nach Ziffer 13.6 als Aufforderung zur Abnahme im Sinne des § 640 Absatz 2
BGB; die Frist nach Ziffer 13.6 ist die hierfliir angemessene Frist. Unter welchen Voraussetzungen der Kunde die
Abnahme wirksam verweigert, bestimmt § 640 Absatz 2 BGB. Wird die Vergltung in diesem Fall erst mit der
Abnahme fallig, so tritt die Falligkeit mit dem Eintritt der Wirkung nach Satz 1 ein; § 641 Absatz 3 BGB bleibt
unberuhrt. Die Falligkeit von Abschlagszahlungen nach Ziffer 9.24 und die Falligkeit der Verguitung fir
Leistungsanteile, auf die Werkvertragsrecht keine Anwendung findet, bleiben von der Abnahme unberihrt. Weist
das Angebot fir eine Position Entgelte fir einzelne Leistungsanteile getrennt aus, so bestimmt sich die Falligkeit
fiir jeden Anteil gesondert. § 640 BGB bleibt im Ubrigen unberiihrt. Ziffer 5.11 und Ziffer 13.6 dieser Ziffer stehen
dieser Regelung nicht entgegen. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Verjahrung bei Anwendung von Werkvertragsrecht. In dem Fall des Ziffer 13.30 verjahren die Anspriiche des
Kunden wegen eines Mangels in zwolf Monaten von dem Ablauf der Frist des Ziffer 13.6 an. Ziffer 13.16 gilt fir
diesen Absatz entsprechend. Die Ziffern 13.20 bis 13.25 bleiben unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Freistellung und Anspriiche Dritter

14.1.

14.2.

14.3.

Bereitstellung durch den Kunden. Der Kunde stellt uns Inhalte, Daten, Software, Kennzeichen und sonstige
Gegenstande nur bereit, soweit er tber sie verfligen darf und soweit ihre vertragsgemafe Verwendung durch uns
keine Rechte Dritter und keine gesetzlichen Vorschriften verletzt. Er steht uns hierfir ein. Wir sind nicht
verpflichtet, die Rechtslage der bereitgestellten Gegenstande zu priifen. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Beigestellte Gegenstéande. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus erhoben
werden, dass wir vom Kunden beigestellte Inhalte, Daten, Software, Kennzeichen oder sonstige Gegenstande
vertragsgeman entgegengenommen, gespeichert, verarbeitet, Ubertragen, installiert, bereitgestellt, zuganglich
gemacht oder herausgegeben haben. Die Freistellung besteht unabhangig davon, ob den Kunden ein
Verschulden trifft, und erfasst auch Anspruche auf Unterlassung, Beseitigung, Auskunft und Vernichtung sowie die
zu ihrer Abwehr erforderlichen Kosten nach Ziffer 14.23. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Inhalte des Kunden. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus erhoben werden,
dass er oder eine Person, der er den Zugang zu einem von uns administrierten System eréffnet hat, Inhalte Gber
dieses System gespeichert, libermittelt oder 6ffentlich zuganglich gemacht hat.
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Datenschutzrechtliche Pflichten des Kunden. Der Kunde stellt uns von Ansprichen Dritter frei, die gegen uns
daraus erhoben werden, dass er die ihn bei der Verarbeitung personenbezogener Daten treffenden Pflichten
verletzt oder uns eine Weisung erteilt hat, deren Befolgung gegen datenschutzrechtliche Vorschriften verstoRt.

Telekommunikationsrechtliche Pflichten des Kunden. Der Kunde stellt uns von Ansprichen Dritter frei, die
gegen uns daraus erhoben werden, dass er ein von uns administriertes System Dritten in einer Weise zuganglich
macht, die ihn zum Anbieter eines Telekommunikationsdienstes macht, oder dass er
telekommunikationsrechtliche Pflichten in seinem Verantwortungsbereich verletzt hat.

Unmittelbare Weisungen an unser Personal. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns
daraus erhoben werden, dass er den bei uns beschaftigten Personen unmittelbar Weisungen zu Inhalt,
Durchflihrung, Zeit, Dauer, Ort oder Reihenfolge ihrer Arbeitsleistung erteilt oder sie in seine Arbeitsorganisation
eingegliedert hat.

AuBenwirtschaftsrecht. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus erhoben werden,
dass die Leistung oder ein im Rahmen der Leistung Uberlassener Gegenstand auf seine Veranlassung an einen
Ort verbracht, einer Person zuganglich gemacht oder fiir einen Zweck verwendet worden ist, fiir den
auBenwirtschaftsrechtliche Vorschriften eine Genehmigung erfordern oder eine Beschrankung anordnen.
Dasselbe gilt, wenn er uns veranlasst, eine Tatigkeit flr einen Standort, ein System oder eine Person zu
erbringen, fir die eine solche Vorschrift eine Genehmigung erfordert oder eine Beschrankung anordnet.

Lizenzangaben. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus erhoben werden, dass er
uns unrichtige oder unvollstandige Angaben zu Zahl, Art und Nutzung der von ihm eingesetzten Lizenzen gemacht
oder Software iber den ihm eingerdumten Nutzungsumfang hinaus eingesetzt hat.

Anspriiche von Beschiftigten des Kunden. Der Kunde stellt uns von Anspriichen seiner Beschaftigten und der
Vertretungen seiner Beschaftigten frei, die gegen uns daraus erhoben werden, dass wir im Rahmen der Leistung
Daten erhoben, verarbeitet oder ausgewertet oder auf Benutzerkonten, Postfacher und sonstige
Kommunikationseinrichtungen und die dort gespeicherten Inhalte zugegriffen haben, deren Erhebung,
Verarbeitung, Auswertung, Einrichtung, Anderung oder Priifung der Kunde veranlasst hat. Die Freistellung erfasst
insbesondere Anspriiche, die darauf beruhen, dass die Voraussetzungen nach Ziffer 7.7 letzter Satz nicht
vorlagen oder unrichtig mitgeteilt worden sind. Ziffer 27 bleibt unberihrt.

Versprechen des Kunden gegentiber Dritten. Der Kunde stellt uns von Anspriichen seiner Kunden und
sonstiger Dritter frei, denen er das Ergebnis unserer Tatigkeit ganz oder teilweise zuganglich macht, soweit diese
Anspriche darauf beruhen, dass er ihnen gegenuber Leistungen, Eigenschaften oder Beschaffenheiten
versprochen hat, die Uber den mit uns vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen.

Storungsursachen oberhalb des Service-Endpunkts. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die
gegen uns daraus erhoben werden, dass ein von ihm eingebrachter Inhalt, eine von ihm betriebene Anwendung
oder eine von ihm veranlasste Nutzung oberhalb des Service-Endpunkts eine Stérung unserer Systeme, unserer
Netze oder unserer Leistung an andere Kunden verursacht hat.

Missbrauch von Zugangsmitteln. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus
erhoben werden, dass Zugangsmittel aus seinem Verantwortungsbereich missbrauchlich verwendet worden sind
oder dass eine Person, der er den Zugang erdffnet hat, ein von uns administriertes System missbrauchlich genutzt
hat.

Unrichtige Angaben zur Nutzung. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus
erhoben werden, dass seine Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung, zu den betroffenen Systemen,
zu einer von ihm ausgelibten beaufsichtigten Tatigkeit oder zur Nutzung der Leistung unrichtig oder unvollstéandig
waren.

Nicht mitgeteilte Pflichten gegeniiber Dritten. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns
daraus erhoben werden, dass wir Geheimhaltungs-, Schutz- oder Mitteilungspflichten nicht beachtet haben, die
der Kunde gegenuber einem Dritten ibernommen und uns nicht vor Vertragsschluss in Textform mitgeteilt hat.

Nutzung liber den vereinbarten Umfang hinaus. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen
uns daraus erhoben werden, dass er ein Arbeitsergebnis tber den nach Ziffer 15 eingerdumten Nutzungsumfang
hinaus genutzt, es Dritten Uberlassen oder es in einer Weise verandert hat, die die Leistungsbeschreibung nicht
vorsieht.

Grundlage der Tatigkeit. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus erhoben
werden, dass eine von uns erbrachte Tatigkeit auf Angaben, Unterlagen, Daten, Vorgaben oder Entscheidungen
des Kunden beruht, die unrichtig, unvollstandig oder nicht mehr aktuell waren. Ziffer 22 bleibt unberihrt.

Vorgegebener Verwendungszweck. Der Kunde stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die gegen uns daraus
erhoben werden, dass ein Ergebnis unserer Tatigkeit fir einen vom Kunden vorgegebenen Verwendungszweck
ungeeignet war, ohne dass die Priifung der Eignung fir diesen Zweck nach der Leistungsbeschreibung
Gegenstand unserer Leistung war. Ziffer 22 bleibt unbertihrt.
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Grenze bei eigener Pflichtverletzung. Die Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 bestehen nicht, soweit der
geltend gemachte Anspruch darauf beruht, dass wir, unsere gesetzlichen Vertreter, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, unsere Erfiillungsgehilfen oder unsere Unterauftragnehmer eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht
verletzt haben, oder soweit wir den Anspruch auf andere Weise zu vertreten haben. Die Ziffern 14.18 und 14.19
gelten nicht fir die Anspriiche nach den Ziffern 14.4 und 14.9, soweit die Pflichtverletzung darin besteht, dass wir
eine Weisung oder eine Veranlassung des Kunden ausgefihrt haben, ohne deren datenschutz- oder
beschaftigtenrechtliche Zulassigkeit zu prifen. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Grenze bei verletzter Priif- und Hinweispflicht. Die Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 bestehen ferner
nicht, soweit wir (iber eine dem Kunden gegenlber bestehende Prif-, Hinweis- oder Warnpflicht hinweggegangen
sind. Ziffer 22 bleibt unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Bemessung bei beiderseitiger Verursachung. Haben beide Parteien zur Entstehung des Anspruchs
beigetragen, so bemisst sich der Anspruch nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 nach dem Verhaltnis der
Verursachungs- und Verschuldensbeitrage entsprechend § 254 BGB; § 254 Absatz 2 Satz 2 BGB bleibt
unberihrt.

Keine Betragsgrenze. Die Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 sind der Hohe nach nicht begrenzt. Die
Ziffern 14.18 bis 14.20 bleiben unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Verhiltnis zur gesetzlichen Haftung des Kunden. Die Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 treten neben
die gesetzlichen Anspriche; diese bleiben unberihrt.

Erfasste Kosten. Die Freistellung nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 umfasst die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung und Rechtsverteidigung erforderlichen Kosten, insbesondere die gesetzliche Vergiitung eines
Rechtsanwalts, Gerichts-, Sachverstandigen- und Vollstreckungskosten, die Kosten eines behdrdlichen oder
aufsichtsrechtlichen Verfahrens sowie Kosten, die uns zur Abwendung eines Anspruchs entstehen.

Vorschuss. Auf die Kosten nach Ziffer 14.23 leistet der Kunde auf Verlangen angemessenen Vorschuss.

Umwandlung in einen Zahlungsanspruch. Verweigert der Kunde die Freistellung oder erfiillt er sie nicht
innerhalb einer von uns gesetzten angemessenen Frist, so wandelt sich der Freistellungsanspruch in einen
Anspruch auf Zahlung des Betrages, von dem wir freizustellen sind, einschlief3lich der Kosten nach Ziffer 14.23.

Unterrichtung des Kunden. Werden wir von einem Dritten wegen eines Anspruchs in Anspruch genommen, von
dem der Kunde uns nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 freizustellen hat, so unterrichten wir ihn unverziglich in
Textform und Gibermitteln ihm die uns vorliegenden Unterlagen.

Fiihrung der Rechtsverteidigung. Die Rechtsverteidigung gegen einen Anspruch nach Ziffer 14.26 fiihren wir.
Der Kunde erteilt uns die hierfir erforderlichen Auskinfte, Uberlasst uns die erforderlichen Unterlagen und
benennt uns die Personen, die zum Sachverhalt Auskunft geben kdnnen.

Anerkenntnis und Vergleich. Ein Anerkenntnis, ein Verzicht und ein Vergleich lber einen Anspruch, von dem
der Kunde uns freizustellen hat, bediirfen seiner Zustimmung. Wir Gbermitteln ihm den beabsichtigten Inhalt
vorher in Textform.

Sicherheit bei Widerspruch. Widerspricht der Kunde einem Vorschlag nach Ziffer 14.28, so hat er uns auf
Verlangen flr die weitere Rechtsverteidigung und fiir das mit ihr verbundene Kostenrisiko Sicherheit in
angemessener Hohe zu leisten.

Wegfall des Zustimmungserfordernisses. Leistet der Kunde die Sicherheit nach Ziffer 14.29 nicht innerhalb
einer angemessenen Frist, so entfallt das Zustimmungserfordernis nach Ziffer 14.28 fiir diesen Anspruch.

Abwendung wesentlicher Nachteile. Unabhangig von Ziffer 14.28 diirfen wir einen Anspruch erfiillen oder Gber
ihn einen Vergleich schlieen, wenn dies zur Abwendung eines wesentlichen Nachteils erforderlich ist,
insbesondere zur Abwendung einer Vollstreckung, einer einstweiligen Verfligung oder einer behdrdlichen
MafRnahme. Wir unterrichten den Kunden hieriiber unverziglich.

Verhiltnis zu den Hochstbetrdgen. Die Hochstbetrage nach Ziffer 11 begrenzen unsere Haftung gegenlber
dem Kunden. Auf unsere Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 finden sie keine Anwendung. Ziffer 10 bleibt
unberthrt.

Schadensereignis. Fir die Anspriiche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 gilt der Begriff des Schadensereignisses
nach Ziffer 11 entsprechend.

Keine doppelte Beriicksichtigung. Ein Betrag, der bereits nach Ziffer 11 bei der Bemessung unserer Haftung
beriicksichtigt oder auf die dort bestimmten Hochstbetrdge angerechnet worden ist, wird bei der Bemessung
unserer Anspriche nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 nicht ein zweites Mal berlcksichtigt. Ziffer 10 bleibt unberuhrt.
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Entstehung des Anspruchs. Der Anspruch nach den Ziffern 14.1 bis 14.17 entsteht, sobald der Dritte den
Anspruch uns gegenuber geltend macht.

Verjahrung. Ziffer 13 findet auf die Anspriiche nach dieser Ziffer keine Anwendung. Fir sie gelten die
gesetzlichen Vorschriften tUber die Verjahrung.

Fortbestehen nach Beendigung. Die Anspriiche nach dieser Ziffer bestehen nach der Beendigung der
betroffenen Position und nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

Aufrechnung. Solange sich der Freistellungsanspruch nicht nach Ziffer 14.25 in einen Anspruch auf Zahlung
gewandelt hat, ist er zur Aufrechnung nicht geeignet. Ziffer 9 bleibt unberihrt.

Unterrichtung durch den Kunden. Wird der Kunde von einem Dritten wegen eines Umstandes in Anspruch
genommen, aus dem er Anspriiche gegen uns herleiten will, so unterrichtet er uns unverziglich in Textform,
Ubermittelt uns die Anspruchsbegriindung und die flr die Rechtsverteidigung erheblichen Unterlagen und gibt uns
Gelegenheit zur Stellungnahme.

Streitverkiindung durch den Kunden. Kommt es Uber den Anspruch nach Ziffer 14.39 zu einem gerichtlichen
oder schiedsgerichtlichen Verfahren, so verkiindet der Kunde uns den Streit.

Anerkenntnis durch den Kunden. Der Kunde erkennt den Anspruch nach Ziffer 14.39 nicht an, verzichtet nicht
auf Einwendungen und schlief3t Gber ihn keinen Vergleich, ohne uns zuvor Gelegenheit zur Stellungnahme
gegeben zu haben.

Rechtsnatur der Ziffern 14.39 bis 14.41. Die Ziffern 14.39 bis 14.41 begriinden keine einklagbaren Pflichten des
Kunden.

Folge der Verletzung. Verletzt der Kunde eine Obliegenheit nach den Ziffern 14.39 bis 14.41, so ist dies bei der
Bemessung seines Anspruchs gegen uns nach § 254 BGB zu berticksichtigen. Ein Verlust seiner Anspriiche tritt
hierdurch nicht ein.

Einwendungen des Dritten. Einwendungen, die gegenlber dem Dritten bestanden hatten, kénnen wir dem
Kunden auch dann entgegenhalten, wenn der Dritte sie nicht erhoben hat. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Streitverkiindung durch uns. Nehmen wir den Kunden wegen eines Anspruchs in Anspruch, von dem er uns
freizustellen hat, oder verteidigen wir uns gegen einen Anspruch, fiir den er einzustehen hat, so verkiinden wir ihm
in einem daruber gefihrten Verfahren den Streit.

Beitritt zum Rechtsstreit. Wir knnen vom Kunden verlangen, dass er einem Rechtsstreit nach Ziffer 14.45 auf
unserer Seite beitritt.

Grenze des Verlangens nach einem Beitritt zum Rechtsstreit. Ein Beitritt nach Ziffer 14.46 kann nicht verlangt
werden, soweit er dem Kunden unzumutbar ist.

Rechtsnatur der Ziffern 14.45 und 14.46. Die Ziffern 14.45 und 14.46 begriinden keine einklagbaren Pflichten.

Folge unserer Verletzung. Verletzen wir die Obliegenheit nach Ziffer 14.45, so ist dies bei der Bemessung
unserer Anspriiche gegen den Kunden nach § 254 BGB zu berticksichtigen.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Rechte an Arbeitsergebnissen und Lizenzen

15.1.

15.2.

15.3.

Nutzungsrecht an Arbeitsergebnissen. An den Arbeitsergebnissen, die wir dem Kunden Gbergeben, rdumen wir
ihm mit der Ubergabe ein einfaches, nicht ausschlieRliches, raumlich und zeitlich unbeschrénktes Recht zur
Nutzung im eigenen Geschéftsbetrieb fiir den in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Einsatzzweck ein. Ist
ein Einsatzzweck dort nicht bezeichnet, so gilt das Recht fiir alle Zwecke des eigenen Geschaftsbetriebs des
Kunden.

Kein Zahlungsvorbehalt. Die Einrdumung des Rechts nach Ziffer 15.1 steht nicht unter dem Vorbehalt der
vollstandigen Zahlung der Vergitung. Ein Widerruf des eingerdumten Rechts wegen Zahlungsverzuges findet
nicht statt. Unser Anspruch auf die Vergltung bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Bearbeitung. Das Recht nach Ziffer 15.1 umfasst das Recht, das Arbeitsergebnis zu vervielfaltigen, fur den
eigenen Geschéftsbetrieb zu bearbeiten und die Bearbeitung zu nutzen.
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Konfigurationen und Einstellungen am System des Kunden. An den Konfigurationen und Einstellungen, die
wir an einem System des Kunden herstellen oder andern und die auf diesem System verbleiben, steht dem
Kunden das Recht nach Ziffer 15.1 zu, auch wenn die Leistungsbeschreibung sie nicht als Arbeitsergebnis
bezeichnet. Dokumentationen sind nicht Gegenstand dieses Absatzes; fur sie gelten Ziffer 1.39 und Ziffer 18.38.
Nicht erfasst sind die Werkzeuge, die Hilfs- und Unterstiitzungssysteme, die Automatisierungen und die Skripte,
die wir zur Erbringung unserer Leistung einsetzen; fir sie gelten Ziffer 15.8, Ziffer 1.39 Satz 2 und Ziffer 18.40. Die
Ziffern 15.5 bis 15.8 gelten entsprechend. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Verbundene Unternehmen und Rechtsnachfolge. Das Recht nach Ziffer 15.1 erstreckt sich auf mit dem
Kunden verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 bis 19 AktG und geht bei der Ubertragung des
Geschaftsbetriebs, fur den das Arbeitsergebnis bestimmt ist, auf den Erwerber tber. Eine darliber hinausgehende
Ubertragung des Rechts bedarf unserer Zustimmung in Textform; wir verweigern sie nicht ohne wichtigen Grund.

Weitergabe an beauftragte Dritte. Der Kunde darf das Arbeitsergebnis Dritten zuganglich machen, die fir ihn an
dem betroffenen System tatig werden, soweit dies fiir deren Tatigkeit erforderlich ist. Er verpflichtet diese Dritten
zur Vertraulichkeit nach Ziffer 16.

AusschlieRliches Recht. Ein ausschlieRliches Nutzungsrecht und eine Ubertragung des Rechts an einem
Arbeitsergebnis raumen wir dem Kunden ein, soweit die Leistungsbeschreibung dies ausweist; fur die EinrAumung
gilt die dort ausgewiesene gesonderte Vergiitung. Weist die Leistungsbeschreibung dies nicht aus, so verbleibt es
bei dem Recht nach Ziffer 15.1. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Vorbestehende und allgemein einsetzbare Bestandteile. Rechte an Verfahren, Werkzeugen, Skripten,
Bausteinen, Vorlagen, Konfigurationsmustern und Kenntnissen, die wir vor der Erbringung der Tatigkeit erworben
oder unabhéngig von ihr entwickelt haben, verbleiben bei uns. Enthalt ein Arbeitsergebnis oder ein Gegenstand
nach Ziffer 15.4 solche Bestandteile, so raumen wir dem Kunden an ihnen das Recht nach Ziffer 15.1 in dem
Umfang ein, in dem er sie zur Nutzung des Arbeitsergebnisses oder zum Betrieb des betroffenen Systems
bendtigt.

Weiterverwendung von Erfahrungswissen. Die bei der Erbringung der Tatigkeit erworbenen allgemeinen
Kenntnisse, Erfahrungen und Fertigkeiten diirfen wir weiter verwenden; dasselbe gilt fiir die von uns entwickelten
Verfahren, Werkzeuge, Skripte und Konfigurationsmuster, soweit sie keine Angaben tber den Kunden, lber seine
Systeme oder Uber seine Daten enthalten. Ziffer 16 bleibt unberihrt.

Widerspruchsfreiheit. Die Ziffern 15.1 bis 15.9 regeln die Rechte an Arbeitsergebnissen abschlieBend. Eine
weitergehende Rechtseinrdumung und eine Beschrankung des Rechts nach den Ziffern 15.1 und 15.4 bestimmen
diese Bedingungen nicht. Ein Recht, dem Kunden die Nutzung der ihm Gbergebenen oder der auf seinen
Systemen verbliebenen Gegenstande zu untersagen, steht uns nicht zu. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Erfindungen. Jede Partei meldet die bei ihr entstandenen Erfindungen im eigenen Namen und auf eigene Kosten
zu Schutzrechten an und tragt die Vergutung ihrer Erfinder selbst. Eine Erfindung, an der Personen beider
Parteien beteiligt sind, melden die Parteien gemeinsam entsprechend ihren Anteilen an und teilen die Kosten.
Jede Partei raumt der anderen an einer gemeinsamen Erfindung ein einfaches, unentgeltliches Recht zur Nutzung
im eigenen Geschaftsbetrieb ein.

Schutzrechte Dritter. Die Priifung, ob die vom Kunden beauftragte Tatigkeit oder deren Ergebnis Schutzrechte
Dritter beruhrt, ist nicht Gegenstand des Vertrages. Werden uns entgegenstehende Schutzrechte bekannt, so
teilen wir dies dem Kunden in Textform mit und holen seine Entscheidung ein. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Verantwortung fiir Lizenzbedingungen. Fir die Einhaltung der Lizenzbedingungen bei der Nutzung der
eingesetzten Software ist der Kunde verantwortlich.

Keine Lizenzverwaltung. Die Verwaltung des Lizenzbestandes des Kunden, die Fuhrung eines
Lizenznachweises, die Erstellung einer prufungsfesten Lizenzbilanz und die Vertretung des Kunden gegenuber
Rechtsinhabern in Prifungsverfahren schulden wir nicht, soweit die Leistungsbeschreibung sie nicht ausweist.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Angaben zur Lizenzmetrik. Der Kunde teilt uns die fiir die Bestimmung der Lizenzmetrik mafRgeblichen
Angaben, namentlich Zahl der Nutzer, Gerate, Rechenkerne, Instanzen und Standorte sowie die vorgesehene
Nutzungsart, vor der Beschaffung in Textform mit und halt sie wahrend der Nutzung aktuell.

Grundlage unserer Leistung. Wir erbringen die Leistung auf der Grundlage der Angaben nach Ziffer 15.15. lhre
Prifung schulden wir nicht. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Auskiinfte zu Lizenzmodellen. Auskiinfte zu Lizenzmodellen, Lizenzmetriken und Nutzungsrechten Dritter
erteilen wir auf der Grundlage der Angaben des Rechtsinhabers und der Angaben des Kunden. Eine Prufung des
Lizenzbestandes ist mit einer solchen Auskunft nicht verbunden. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.
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Unterstiitzung im Priifungsverfahren. Auf Verlangen des Kunden unterstiitzen wir ihn in einem
Prifungsverfahren eines Rechtsinhabers gegen gesonderte Vergiitung nach den im Angebot ausgewiesenen
Satzen. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Bedingungen des Rechtsinhabers. Uberlassen wir dem Kunden eine Lizenz eines Dritten, so bestimmen Inhalt
und Umfang des Nutzungsrechts die Bedingungen des Rechtsinhabers in der bei der Uberlassung geltenden
Fassung. Diese Bedingungen sind die vereinbarte Beschaffenheit der Lizenzposition. Wir ibermitteln sie dem
Kunden mit der Uberlassung in Textform.

Keine Garantie bei Fremdlizenzen. Mit der Uberlassung einer Lizenz eines Dritten (ibernehmen wir weder eine
Garantie fir ihre Beschaffenheit noch ein Beschaffungsrisiko. Ziffer 5 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Quelloffene Bestandteile. Enthalt eine Uiberlassene oder eingesetzte Software quelloffene Bestandteile, so
gelten fir diese Bestandteile die Bedingungen des jeweiligen Rechtsinhabers. Wir weisen die betroffenen
Bestandteile in der Leistungsbeschreibung oder in der mitgelieferten Dokumentation aus. Enthalt ein
Arbeitsergebnis quelloffene Bestandteile, so weisen wir sie mit der Ubergabe in Textform aus und bezeichnen die
fur sie geltenden Bedingungen.

Keine Priifung mittelbarer Lizenzpflichten. Ob die Nutzung einer Software Lizenzpflichten fir weitere, mit ihr
verbundene Systeme des Kunden auslost, prifen wir nicht. Diese Priufung ist nicht Gegenstand des Vertrages.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Lizenzlage der eingesetzten Software. Ziffer 15.13 gilt unabhangig von der Administrationsform und unabhéangig
davon, ob die Software oberhalb oder unterhalb des Service-Endpunkts betrieben wird. Zum
Verantwortungsbereich des Kunden gehort die Lizenzlage der Systeme, an denen wir Tatigkeiten erbringen; das
Nahere bestimmt Ziffer 4.11. Ziffer 10 bleibt unberiihrt.

Freistellung bei unrichtigen Angaben. Beruht eine Forderung eines Rechtsinhabers auf einer unrichtigen oder
unvollstandigen Angabe des Kunden nach Ziffer 15.15 oder auf einer Nutzung, die tber die mitgeteilte
Nutzungsart hinausgeht, so stellt uns der Kunde von dieser Forderung frei und erstattet uns die Kosten der
zweckentsprechenden Rechtsverteidigung.

Grenzen der Freistellung. Die Freistellung nach Ziffer 15.24 besteht nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt, nicht, soweit wir die Unrichtigkeit der Angabe kannten, nicht bei der schuldhaften
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
nicht bei Anspriichen aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos
und nicht bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz. Sie erfasst keine GeldbuRen und keine Geldstrafen.
§ 254 BGB bleibt unberiihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Betragsgrenze und Verfahren. Fur die Freistellung nach Ziffer 15.24 gilt das Verfahren nach Ziffer 14. Eine
Betragsgrenze besteht nach Ziffer 14.21 nicht.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Datenschutz, Leistungsnachweise, Aufzeichnungen

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Auftragsverarbeitung. Soweit wir bei der Erbringung einer Position personenbezogene Daten verarbeiten, die
der Kunde uns zuganglich macht oder die in den Systemen enthalten sind, an denen wir Tatigkeiten erbringen,
verarbeiten wir sie ausschlief3lich fir den Kunden und nach seinen Weisungen. Wir werden insoweit als
Auftragsverarbeiter tatig; Verantwortlicher ist der Kunde. Fur diese Verarbeitung gilt die Anlage
Auftragsverarbeitung nach Ziffer 2.

Leistungen ohne Verarbeitung fiir den Kunden. Die Uberlassung von Lizenzen und die Erteilung einer
Auskunft ohne Zugriff auf Systeme und Daten des Kunden begriinden fir sich genommen keine Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir den Kunden. Im Ubrigen gilt fiir die Verarbeitung der in den Systemen des Kunden
gespeicherten Daten Ziffer 16.1, ohne dass dies in der Leistungsbeschreibung gesondert ausgewiesen sein muss;
dies gilt insbesondere flir Benutzerkonten, Postfacher, Zugriffsrechte, Verzeichnisdienste, Protokolldaten und
Datensicherungen. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Zutritts- und Zugangsdaten. Die Daten, die wir zur Kontrolle des Zutritts zu unseren Rdumen und des Zugangs
zu unseren Systemen erheben, verarbeiten wir als Verantwortlicher zu eigenen Zwecken der Sicherheit und des
Nachweises. Diese Daten halten wir von der Verarbeitung nach Ziffer 16.1 getrennt und fiihren sie mit ihr nicht
zusammen.

Eigene Zwecke. Als Verantwortlicher verarbeiten wir personenbezogene Daten ferner zur Begriindung,
Durchfiihrung und Abrechnung des Vertragsverhaltnisses, zur Sicherheit und zum ordnungsgemafen Betrieb
unserer eigenen Systeme und Netze, zur Erfiillung der uns treffenden gesetzlichen Pflichten sowie zur
Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsanspriichen. Diese Zwecke bezeichnet die Anlage
Auftragsverarbeitung abschlieend. Die nach Ziffer 16.1 fir den Kunden verarbeiteten Daten verwenden wir
darlber hinaus nicht zu eigenen Zwecken.
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Keine gemeinsame Verantwortlichkeit. Die Zwecke und die Mittel der Verarbeitung nach Ziffer 16.1 legt der
Kunde fest. Die Parteien legen sie nicht gemeinsam fest; eine gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne des
Artikels 26 Absatz 1 der Datenschutz-Grundverordnung besteht daher nicht. Ergibt sich fiir eine Position etwas
anderes, so gilt Artikel 26 der Datenschutz-Grundverordnung.

Zustandigkeit des Kunden. In die Zusténdigkeit des Kunden fallen die Zulassigkeit der Verarbeitung und ihre
Rechtsgrundlage, die Bestimmung des Verarbeitungszwecks, die Beschrankung der Verarbeitung auf das fir
diesen Zweck erforderliche MaR, die Festlegung der Speicherdauer und der Ldschfristen, die Information der
betroffenen Personen, die Einholung, der Nachweis und die Entgegennahme des Widerrufs von Einwilligungen,
die FUhrung des Verzeichnisses seiner Verarbeitungstatigkeiten, die Datenschutz-Folgenabschatzung und die
vorherige Konsultation der Aufsichtsbehérde, die Beachtung der fir besondere Kategorien personenbezogener
Daten und fir Beschaftigtendaten geltenden Vorschriften, die Zulassigkeit des Zugriffs auf Benutzerkonten,
Postfacher und sonstige Kommunikationseinrichtungen seiner Beschaftigten, die Wahrung der ihn treffenden
Berufs- und Amtsgeheimnisse sowie die Beteiligung der bei ihm bestehenden Arbeitnehmervertretungen. Ziffer
7.7 bleibt unberihrt.

Keine Ubernahme von Pflichten des Verantwortlichen. Eine Ubernahme von Pflichten, die die Datenschutz-
Grundverordnung dem Verantwortlichen zuweist, findet weder durch diese Bedingungen noch durch die Anlage
Auftragsverarbeitung statt; entgegenstehende Bestimmungen der Anlage sind insoweit nicht anzuwenden.

Haftung des Auftragsverarbeiters. Fir unsere Haftung aus einer Verarbeitung nach Ziffer 16.1 gilt Ziffer 12.

Weisungen. Weisungen nach dieser Ziffer erteilt der Kunde in Textform gegeniber der im Angebot benannten
Stelle. Eine mundlich erteilte Weisung flhren wir aus, wenn der Kunde sie unverziglich in Textform wiederholt.
Wir flhren ein Verzeichnis der erteilten Weisungen und legen es dem Kunden auf Verlangen vor.

Weisungen iiber den Leistungsumfang hinaus. Weisungen nach dieser Ziffer, deren Ausfiihrung uber den in
der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Leistungsumfang hinausgeht, fiilhren wir gegen Vergitung nach den
im Angebot ausgewiesenen Satzen aus. Wir zeigen dem Kunden den voraussichtlichen Aufwand vor der
Ausflihrung an.

Rechte betroffener Personen. Zur Unterstiitzung des Kunden bei der Erfiillung der Rechte betroffener Personen
stellen wir ihm diejenigen technischen Mittel zur Verfligung, die die Leistungsbeschreibung ausweist. Die
Beantwortung von Antragen betroffener Personen, die Zusammenstellung von Auskinften und die Bewertung der
Rechtslage schulden wir nicht; wir erbringen sie auf Verlangen gegen Vergltung nach den im Angebot
ausgewiesenen Satzen. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Eine Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten, die wir in unserem Verantwortungsbereich feststellen, melden wir dem Kunden
unverzuglich nach ihrer Feststellung. Eine Meldung an eine Aufsichtsbehérde und eine Benachrichtigung
betroffener Personen nehmen wir nicht vor, soweit wir hierzu nicht selbst gesetzlich verpflichtet sind.

Weitere Auftragsverarbeiter. Der Kunde erteilt uns die allgemeine Genehmigung zur Hinzuziehung weiterer
Auftragsverarbeiter. Wir zeigen ihm jede beabsichtigte Hinzuziehung und jede Ersetzung vor ihrem
Wirksamwerden an; er kann ihr binnen zehn Werktagen nach Zugang der Anzeige aus einem wichtigen
datenschutzbezogenen Grund in Textform widersprechen. Die Anzeige weist den Verarbeitungsort des
hinzuzuziehenden Auftragsverarbeiters aus; liegt er auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums, so benennt
sie auch die Grundlage der Ubermittlung nach Kapitel VV der Datenschutz-Grundverordnung. Ziffer 20 bleibt
unberihrt.

Verarbeitungsort. Personenbezogene Daten des Kunden verarbeiten wir ausschlieRlich innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums, es sei denn, die Anlage Auftragsverarbeitung weist einen anderen
Verarbeitungsort aus. Eine Verarbeitung auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, einschlieRlich eines
Zugriffs von dort, findet nur statt, wenn die Voraussetzungen des Kapitels V der Datenschutz-Grundverordnung
erfiillt sind; wir teilen dem Kunden den Verarbeitungsort und die Grundlage der Ubermittlung auf Anforderung in
Textform mit. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Technisch-organisatorische MaBnahmen. Die Beschreibung der technisch-organisatorischen MaBnahmen
bezeichnet die von uns getroffenen MalRnahmen. Eine Garantie und die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos
liegen in ihr nicht; Ziffer 5 bleibt unberihrt.

Keine allgemeine Uberwachung. Eine allgemeine Pflicht, die von uns {ibermittelten oder gespeicherten
Informationen zu Gberwachen oder aktiv nach Umsténden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit
hinweisen, (ibernehmen wir nicht. Eine solche Uberwachung nehmen wir auch tatsachlich nicht vor. Artikel 8 der
Verordnung (EU) 2022/2065 bleibt unberihrt. Die Kenntnisnahme vom Inhalt der vom Kunden gespeicherten und
{ibermittelten Daten ist nicht Gegenstand unserer Leistung. Unsere gesetzlichen Pflichten, die Uberwachung von
Systemen nach Ziffer 21 und die Aufzeichnung nach den Ziffern 16.20 bis 16.29 bleiben unberihrt. Dieser Absatz
ist fur alle Ziffern dieser Bedingungen mafigeblich; Bestimmungen anderer Ziffern, die auf ihn Bezug nehmen,
begriinden weder eine weitergehende noch eine engere Uberwachungspflicht. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.
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Haftung des Kunden. Die Haftung des Kunden fir Anspriiche, die daraus entstehen, dass fir eine von ihm
veranlasste Verarbeitung keine Rechtsgrundlage bestand oder dass eine Weisung gegen datenschutzrechtliche
Vorschriften verstie3, richtet sich nach Ziffer 14.

Leistungsnachweise und Genehmigung. Leistungsnachweise, Zeitaufschreibungen sowie
Mengenabrechnungen legen wir fir den abgelaufenen Kalendermonat vor. Die Wirkung eines Widerspruchs und
seines Unterbleibens, der Hinweis auf die Frist und auf die Folge des Schweigens, die Grenzen dieser Wirkung
und die Darlegungs- und Beweislast bestimmt ausschlie3lich Ziffer 30; dieser Absatz ordnet keine eigene
Rechtsfolge des Schweigens an. Fir den Zugang der Nachweise gilt Ziffer 19. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Erfassungssystem. Die Nachweise nach Ziffer 16.18 werden aus dem in der Leistungsbeschreibung
bezeichneten Erfassungssystem erzeugt und dort unveranderlich mit Zeitstempel gespeichert. Die Ziffern 16.20
bis 16.29 gelten.

Aufzeichnung. Wir zeichnen die Zugriffe, Anderungen und Eingriffe an den Systemen des Kunden auf, an denen
wir Tatigkeiten erbringen, soweit diese Systeme und die betroffenen Ebenen Gegenstand unserer Leistung sind.
Das hierfur eingesetzte Erfassungssystem bezeichnet die Leistungsbeschreibung der jeweiligen Position. Ziffer 27
bleibt unberihrt.

Umfang der Aufzeichnung. Die Aufzeichnungen beschranken sich auf administrative Zugriffe, administrative
Anderungen und Eingriffe im Rahmen der ausgewiesenen Tatigkeiten. Eine weitergehende Aufzeichnung
schulden wir nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

MaBgebliche Aufzeichnungen. Fiir den Nachweis der Reaktionszeiten, der Bearbeitungsbeginne sowie der
Zugriffe, Anderungen und Eingriffe an den Systemen des Kunden sind die Aufzeichnungen desjenigen
Erfassungssystems mafRgeblich, das die Leistungsbeschreibung bezeichnet.

Vorlage. Wir legen diese Aufzeichnungen fir den streitigen Zeitraum auf Verlangen vor.

Gegenbeweis. Beiden Parteien bleibt der Nachweis offen, dass eine Aufzeichnung unrichtig oder unvollstandig
ist.

Verhiltnis zur Beweislast. Die Ziffern 16.22 bis 16.24 betreffen die Mittel des Nachweises. Die Verteilung der
Darlegungs- und Beweislast wird durch sie nicht verandert.

Aufbewahrung. Wir bewahren die Aufzeichnungen nach Ziffer 16.20 vierundzwanzig Monate ab ihrer Entstehung
auf und l6schen sie danach. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Loschsperre. Zeigt eine Partei der anderen einen Sachverhalt an, aus dem sie Anspriiche herleitet, bewahren wir
die auf diesen Sachverhalt bezogenen Aufzeichnungen bis zu dessen abschlieender Erledigung auf. Ziffer 16.26
gilt insoweit nicht.

Einsicht. Wir gewahren dem Kunden auf Verlangen Einsicht in die Aufzeichnungen, soweit dies zur Aufklarung
eines von ihm angezeigten Sachverhalts erforderlich ist und er ein berechtigtes Interesse an der Einsicht hat. Er
bezeichnet den Sachverhalt, den Zeitraum und die Anspriiche oder Rechte, die er aus ihm herleitet, und macht sie
glaubhaft. Die Einsicht beschrankt sich auf die Aufzeichnungen, die diesen Sachverhalt und diesen Zeitraum
betreffen. Ziffer 16.23 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Mitbestimmung. Die Aufzeichnung und ihre Auswertung stehen unter dem Vorbehalt der Mitbestimmung der bei
uns zustandigen Betriebsrate. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Vertraulichkeit. Jede Partei behandelt die ihr von der anderen Partei im Zusammenhang mit dem Vertrag
zuganglich gemachten Informationen vertraulich, die als vertraulich bezeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich
aus den Umstanden ergibt. Sie verwendet sie nur fir die Durchfiihrung des Vertrages und macht sie Dritten nicht
zuganglich. Zu unseren vertraulichen Informationen gehéren insbesondere Preise, Kalkulationsgrundlagen,
Verfahren, Betriebsablaufe und die von uns eingesetzten Werkzeuge und Bausteine. Zu den vertraulichen
Informationen des Kunden gehdéren insbesondere die Struktur und die Konfiguration seiner Systeme, seine
Sicherheitsvorkehrungen, seine Zugangsmittel und die von uns erhobenen Betriebsdaten. Ziffer 10 bleibt
unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Ausnahmen von der Vertraulichkeit. Die Pflicht nach Ziffer 16.30 besteht nicht fiir Informationen, die der
empfangenden Partei bereits ohne eine Pflicht zur Vertraulichkeit bekannt waren, die sie ohne Verwertung
vertraulicher Informationen selbst entwickelt hat, die allgemein bekannt sind oder ohne ihr Zutun allgemein
bekannt werden oder die sie von einem Dritten ohne eine Pflicht zur Vertraulichkeit erhalten hat. Sie besteht ferner
nicht, soweit eine Offenlegung aufgrund Gesetzes oder aufgrund einer behérdlichen oder gerichtlichen Anordnung
geboten ist; die offenlegende Partei unterrichtet die andere Partei hieriber unverzuglich, soweit ihr dies rechtlich
gestattet ist.

Weitergabe im eigenen Bereich. Jede Partei darf vertrauliche Informationen ihren Beschéftigten, ihren Beratern
und ihren Unterauftragnehmern zuganglich machen, soweit diese sie zur Durchfiihrung des Vertrages benétigen
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und in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit verpflichtet sind oder einer berufsrechtlichen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen.

Dauer und Berufsgeheimnis. Die Pflicht nach Ziffer 16.30 besteht fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses und
fur drei Jahre nach seiner Beendigung fort; fiir Geschaftsgeheimnisse im Sinne des Gesetzes zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen besteht sie fort, solange sie Geschaftsgeheimnisse sind. Wir verpflichten die bei uns mit
der Leistung befassten Personen vor Aufnahme ihrer Tatigkeit zur Vertraulichkeit. Unterliegt der Kunde einer
Verschwiegenheitspflicht nach § 203 StGB, so teilt er uns dies vor Vertragsschluss in Textform mit; wir
verpflichten die mit der Leistung befassten Personen in diesem Fall zusatzlich zur Verschwiegenheit nach § 203
Absatz 4 StGB. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Regulierte Kunden

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Vereinbarung im Angebot. Diese Ziffer gilt nur fir diejenigen Positionen, fir die das Angebot eine der beiden
Stufen nach Ziffer 17.2 ausdricklich vereinbart und fiir die es das hierfiir ausgewiesene Entgelt enthalt. Ohne
diese Vereinbarung schulden wir die in dieser Ziffer bezeichneten Leistungen und Mitwirkungen nicht; die Gbrigen
Bestimmungen dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

Stufen. Die Vereinbarung erfolgt in zwei Stufen. Die Stufe eins umfasst die Angaben und Auskiinfte nach den
Ziffern 17.6 und 17.7. Die Stufe zwei umfasst zusatzlich die Rechte und Leistungen nach den Ziffern 17.8 bis
17.11.

Mitteilung des Kunden. Der Kunde teilt uns vor Vertragsschluss in Textform mit, ob er einer Aufsicht unterliegt,
die Anforderungen an die Auslagerung oder an den Bezug von Leistungen der Informationstechnik stellt, und
welche Positionen nach seiner Einstufung eine kritische oder wichtige Funktion unterstutzen.

Beurteilung der Eignung. Ob unsere Leistung den fir den Kunden geltenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen
genligt, beurteilt der Kunde. Wir schulden diese Beurteilung nicht und geben sie nicht ab. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Fehlende oder unrichtige Mitteilung. Unterbleibt eine Mitteilung nach Ziffer 17.3 oder ist sie unrichtig oder
unvollstéandig, schulden wir die Leistungen und Mitwirkungen dieser Ziffer nicht. Der Umstand, dass die Leistung
ohne diese Vereinbarung den fur den Kunden geltenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen nicht genugt,
begriindet keine nicht vertragsgemaR erbrachte Tatigkeit.

Angaben fiir Verzeichnisse und Register. Die Zusammenstellung und Uberlassung derjenigen Angaben, die
der Kunde fir ein von ihm zu fihrendes Verzeichnis oder Register Gber bezogene Leistungen bendtigt, erbringen
wir als Leistung der Stufe eins. Die Eintragung der Angaben, ihre Richtigkeit im Verzeichnis und ihre Ubermittlung
an eine Behorde obliegen dem Kunden. Ziffer 10 bleibt unbertihrt.

Auskiinfte auf Fragebogen. Auskinfte auf Fragebdgen des Kunden und der fiir ihn zustandigen
Aufsichtsbehdrde erteilen wir in der Stufe eins bis zu dem im Angebot ausgewiesenen Umfang unentgeltlich.
Darlber hinausgehende Auskiinfte erteilen wir gegen Vergltung nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen.

Priifungsrechte. In der Stufe zwei rdumen wir dem Kunden, einem von ihm benannten Prifer und der flr ihn
zustandigen Aufsichtsbehorde das Recht ein, die Erbringung der von dieser Ziffer erfassten Positionen zu priifen
und unsere hierauf bezogenen Unterlagen einzusehen. Die Vorlage von Zertifikaten, Testaten und Prifberichten
Dritter tritt nicht an die Stelle dieses Rechts; wir legen solche Unterlagen auf Verlangen zusatzlich vor. Die
Priifung wird zehn Arbeitstage im Voraus angekiindigt und wahrend unserer Geschaftszeiten durchgefiihrt.

Priifungsbegleitung. Fir die Begleitung und Unterstiitzung einer Priifung nach Ziffer 17.8 steht dem Kunden je
Vertragsjahr das im Angebot ausgewiesene Kontingent unentgeltlich zur Verfugung. Den daruber hinausgehenden
Aufwand verglitet er nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen. Die Vereinbarung und die Zahlung einer
Vergutung sind nicht Voraussetzung fiir die Ausiibung der Rechte nach Ziffer 17.8; ein Zurlickbehaltungsrecht an
diesen Rechten steht uns nicht zu.

Vorfille. Bei einem Vorfall, der die von dieser Ziffer erfassten Positionen betrifft, iberlassen wir dem Kunden die
Angaben, die er fiir seine aufsichtsrechtlichen Meldungen benétigt, unverziiglich nach ihrer Feststellung. Die
Bewertung des Vorfalls, die Einstufung und die Meldung obliegen dem Kunden.

Ubergangszeitraum. In der Stufe zwei erbringen wir die Leistung auf Verlangen des Kunden nach der
Beendigung der Position fiir einen Ubergangszeitraum von bis zu zwélf Monaten unveréndert weiter. Der Kunde
verlangt die Weitererbringung spatestens drei Monate vor der Beendigung in Textform. Fir den
Ubergangszeitraum gilt das Entgelt, das wir dem Kunden mit der Bestéatigung seines Verlangens in Textform
mitteilen; es bemisst sich nach unseren zu diesem Zeitpunkt geltenden allgemeinen Satzen fir die betroffene
Leistung. Der Kunde kann sein Verlangen bis zur Beendigung der Position zuriicknehmen.
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Anordnungen der Aufsichtsbehorde. Die Befolgung einer Anordnung der fiir den Kunden zustandigen
Aufsichtsbehodrde ist vertragsgemaRes Verhalten und keine Pflichtverletzung. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Kiindigung aus wichtigem Grund. Das Recht des Kunden zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Laufzeit, Kiindigung, Beendigung, héhere Gewalt

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

Laufzeit. Laufzeit, Verlangerung und Kiindigungsfrist ergeben sich fur jede Position aus der
Leistungsbeschreibung.

Auffangregel. Weist die Leistungsbeschreibung hierzu nichts aus und ist die Position auf wiederkehrende
Tatigkeiten gerichtet, so betragt ihre Mindestlaufzeit zwolf Monate. Die Position verlangert sich um jeweils zwolf
Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird.

Position mit abgegrenztem Tatigkeitsumfang. Weist eine Position einen abgegrenzten Umfang von Tatigkeiten
aus, so endet sie, wenn diese Tatigkeiten erbracht sind, spatestens mit dem Ablauf des fur die Position
ausgewiesenen Zeitraums. Haben wir die Tatigkeiten aus einem von uns zu vertretenden Grund bis dahin nicht
erbracht, so verlangert sich der Zeitraum um die fiir ihre Erbringung erforderliche Zeit. Fiir die Beendigung nach
Satz 1 bedarf es keiner Kiindigung.

Beendigung einer Position mit Abrufkontingent. Weist eine Position ein Abrufkontingent aus, so endet sie mit
dem Ablauf des fiir das Kontingent ausgewiesenen Zeitraums, soweit die Leistungsbeschreibung nichts anderes
ausweist. Ob ein nicht verbrauchtes Kontingent in den Folgezeitraum lbertragen wird, ob und wann es verfallt und
wie ein Uberverbrauch abgerechnet wird, bestimmt Ziffer 29. Endet die Position vor dem Ablauf dieses Zeitraums,
ohne dass der Kunde den Grund der Beendigung zu vertreten hat, so bestimmt Ziffer 29 die Behandlung des nicht
verbrauchten Kontingents. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Beendigung einer Position mit Guthaben. Endet eine Position, fiir die der Kunde ein Guthaben eingezahlt hat,
so rechnen wir das Guthaben ab und erstatten den nicht verbrauchten Betrag; Frist, Verfahren und Nachweis
bestimmt Ziffer 29. Der Anspruch auf Erstattung erlischt nicht vor dem Ablauf der fiir ihn geltenden
Verjahrungsfrist; ein Verfall des Guthabens vor diesem Zeitpunkt tritt nicht ein. Ein ZurGickbehaltungsrecht an dem
nicht verbrauchten Guthaben steht uns nur wegen falliger Forderungen aus derselben Position zu, die
unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind. Ziffer 13.24 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Entgelt des Verldngerungszeitraums und der Laufzeit auf unbestimmte Zeit. Fiir das Entgelt eines
Verlangerungszeitraums und fur das Entgelt wahrend einer Laufzeit auf unbestimmte Zeit gilt Ziffer 9.

Ordentliche Kiindigung durch den Kunden. Der Kunde kann eine Position, die auf wiederkehrende Tatigkeiten
oder auf unbestimmte Zeit gerichtet ist, nach den Ziffern 18.1 und 18.2 kiindigen. Eine Position mit abgegrenztem
Tatigkeitsumfang kann er ferner mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende kiindigen, wenn betriebliche
Griinde in seinem Bereich dies erfordern; er teilt uns den Grund mit der Kiindigung mit.

Vergiitung nach einer Kiindigung nach Ziffer 18.7 Satz 2. Im Fall des Ziffer 18.7 Satz 2 steht uns die
Vergltung fur die bis zur Beendigung erbrachten Tatigkeiten zu. Fir den nicht erbrachten Teil steht uns die
vereinbarte Vergitung abziiglich der ersparten Aufwendungen und abziiglich dessen zu, was wir durch
anderweitige Verwendung unserer Arbeitskraft erwerben oder boswillig zu erwerben unterlassen. Wir legen die
Berechnung auf Verlangen offen. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Ordentliche Kiindigung durch uns. Wir kdnnen eine Position, die auf unbestimmte Zeit gerichtet ist, mit einer
Frist von sechs Monaten zum Ende eines Kalendermonats kuindigen. Eine Position mit abgegrenztem
Tatigkeitsumfang und eine Position mit einer festen Laufzeit kdnnen wir ordentlich nicht kiindigen.

Form und Zugang der Kiindigung. Die Kindigung bedarf der Textform. Fur ihren Zugang gilt Ziffer 19.

Reichweite der Kiindigung. Eine Kiindigung erfasst ausschlieflich die Position, fiir die sie erklart ist. Die Gbrigen
Positionen desselben Angebots bleiben unberihrt.

Abhidngige Positionen. Ist eine Position ohne eine andere Position objektiv dauerhaft nicht vertragsgeman
nutzbar, so kann jede Partei sie zu demjenigen Zeitpunkt beenden, zu dem die andere Position endet. Die
Beendigung ist in Textform zu erklaren.

Ersatzlosung. Das Recht nach Ziffer 18.12 besteht nicht, wenn wir dem Kunden innerhalb von dreiRig
Kalendertagen nach seiner Anzeige eine wirtschaftlich zumutbare Ersatzl6sung bereitstellen.

Kiindigung aus wichtigem Grund. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiderseits unberihrt.
Das Recht des Kunden zur Kiindigung aus wichtigem Grund wird durch diese Bedingungen weder
ausgeschlossen noch erschwert.
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Abmahnung und Abhilfefrist. Die Kiindigung eines Dauerschuldverhaltnisses aus wichtigem Grund setzt voraus,
dass die kiindigende Partei der anderen zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt oder sie
erfolglos abgemahnt hat, soweit das Gesetz dies bestimmt. § 314 Absatz 2 Satz 2 und 3 BGB bleiben unberihrt.

Unzumutbarkeit. Ziffer 18.15 gilt nicht, soweit der kiindigenden Partei die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
bis zum Ablauf einer Frist oder bis zur Wirkung einer Abmahnung nicht zuzumuten ist. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Wichtiger Grund fiir uns. Ein wichtiger Grund liegt fur uns insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung
eines Betrages in Verzug ist, der das Entgelt von drei Monaten fur die betroffene Position oder ein Drittel der
BezugsgroRe der betroffenen Position erreicht, wenn er die flr die Tatigkeit vereinbarten
Sicherheitsbestimmungen in einer Weise verletzt, die unsere Systeme oder unsere Leistung an andere Kunden
gefahrdet, oder wenn er eine Mitwirkungsleistung trotz Abmahnung wiederholt nicht erbringt.

Kiindigung des Kunden aus wichtigem Grund. Das Recht des Kunden zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Uberschreitung einer Reaktionszeit, eines
Bearbeitungsbeginns, einer im Angebot ausgewiesenen Zeit oder eines Termins begriindet fir sich allein noch
keinen wichtigen Grund. Die Rechte des Kunden nach Ziffer 31 und nach den Ziffern 10 bis 13 bleiben unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Kein besonderes Vertrauensverhiltnis. Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung der in der
Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Tatigkeiten durch unser Unternehmen, nicht die persénliche
Dienstleistung einer bestimmten Person auf Grund besonderen persdnlichen Vertrauens im Sinne des § 627 BGB.
Die Auswahl der eingesetzten Personen richtet sich nach Ziffer 8; ein Anspruch des Kunden auf die Administration
durch eine bestimmte Person besteht nach Ziffer 27 nicht. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund nach §
626 BGB bleibt unberihrt.

Gefahrdung des Gegenleistungsanspruchs. Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass unser Anspruch auf
die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so kénnen wir unsere
Leistung aus samtlichen Positionen desselben Angebots verweigern, bis der Kunde die Gegenleistung bewirkt
oder eine Sicherheitsleistung erbracht hat.

Anhaltspunkte. Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung nach Ziffer 18.20 sind insbesondere die Einstellung der
Zahlungen, der fruchtlose Ablauf einer von uns gesetzten Zahlungsfrist von mehr als dreiRig Kalendertagen, eine
fruchtlose Zwangsvollstreckung, die Abgabe der Vermdgensauskunft, die wiederholte Nichteinlésung von
Lastschriften sowie eine wesentliche Verschlechterung der Bewertung durch eine anerkannte
Wirtschaftsauskunftei.

Art und Hohe der Sicherheitsleistung. Als Sicherheitsleistung nach Ziffer 18.20 genligt eine unbefristete
selbstschuldnerische Birgschaft eines im Inland zum Geschéftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts oder
Kreditversicherers, eine Vorauszahlung oder die Umstellung auf Zahlung vor Leistungserbringung. Die
Sicherheitsleistung ist auf drei Monatsentgelte der betroffenen Positionen begrenzt, hochstens jedoch auf die
Summe der noch nicht abgerechneten Bezugsgréfien dieser Positionen.

Folge der Nichtleistung. Erbringt der Kunde die Sicherheitsleistung nach Ziffer 18.22 nicht innerhalb einer von
uns gesetzten angemessenen Frist, so kénnen wir die betroffenen Positionen mit Wirkung fir die Zukunft
kiindigen. Der Anspruch auf die Vergitung fur die bis zur Beendigung erbrachten Tatigkeiten bleibt unberiihrt.

Insolvenzantrag. Eine Kiindigung oder eine Leistungsverweigerung allein wegen eines Antrags auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens iber das Vermdgen des Kunden oder wegen dessen Eréffnung findet nicht statt.

Unterrichtung. Der Kunde unterrichtet uns unverzuglich in Textform, wenn er einen Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens iber sein Vermdgen stellt oder wenn ihm der Antrag eines Glaubigers bekannt wird.

Wirkung der Unterrichtung. Die Unterrichtung nach Ziffer 18.25 und die ihr zugrunde liegenden Umstande
begriinden fir sich genommen kein Recht zur Kiindigung und kein Recht zur Leistungsverweigerung.

Aussetzung der Leistung bei Zahlungsverzug. Ist der Kunde mit einem Betrag in Verzug, der das Entgelt von
zwei Monaten fiir die betroffene Position oder ein Viertel der BezugsgréRRe der betroffenen Position erreicht, so
kénnen wir die Tatigkeiten dieser Position nach vorheriger Androhung in Textform mit einer Frist von vierzehn
Kalendertagen ganz oder teilweise aussetzen, bis der Riickstand ausgeglichen ist.

Berechtigter Einbehalt. Wir stellen die Tatigkeiten nicht ein, soweit der Kunde die Zahlung nach Ziffer 9
berechtigt zurlickbehalt.

Entgelt wahrend der Aussetzung. Die Entgeltpflicht des Kunden fur ein vereinbartes Vorhalteentgelt bleibt fir
die Dauer der Aussetzung nach Ziffer 18.27 bestehen. Ersparte Aufwendungen rechnen wir an. Ein
aufwandsbezogenes Entgelt entsteht fiir die Dauer der Aussetzung nicht.

Zeiten wahrend der Aussetzung. Fur die Dauer der berechtigten Aussetzung nach Ziffer 18.27 laufen die Zeiten
nach Ziffer 6 und nach Ziffer 24 nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
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Aussetzung im Bericht. Zeiten der berechtigten Aussetzung nach Ziffer 18.27 weisen wir im Bericht des
betroffenen Zeitraums gesondert aus. Ziffer 6 bleibt unberihrt.

Wiederaufnahme. Wir nehmen die Tatigkeiten unverziglich, spatestens am zweiten Werktag nach dem Eingang
der Zahlung, wieder auf. Ein Entgelt fur die Wiederaufnahme berechnen wir nicht.

Kein Zuriickbehaltungsrecht an Daten. Ein Zuriickbehaltungsrecht an Daten des Kunden, an
personenbezogenen Daten, an Zugangsdaten und an bereits erstellten Arbeitsergebnissen steht uns nicht zu. Die
Aussetzung nach Ziffer 18.27 erfasst nicht die Herausgabe der bis dahin erstellten Arbeitsergebnisse.

Ausnahmen von der Aussetzung. Von der Aussetzung nach Ziffer 18.27 ausgenommen sind Tatigkeiten, deren
Unterbrechung Leib oder Leben geféahrden wiirde, und Tatigkeiten, deren Unterbrechung ein produktives System
des Kunden in einem Zwischenzustand belassen wirde; im letzteren Fall fihren wir den begonnenen Schritt bis
zu einem betriebsfahigen Zustand oder bis zur nach Ziffer 25 vorgesehenen Riickfallebene zu Ende.

Nach Eroffnung des Insolvenzverfahrens. Nach der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen
des Kunden stellen wir die Tatigkeiten wegen Riickstdnden aus der Zeit vor der Eréffnung nicht ein, solange der
Insolvenzverwalter Erfillung verlangt und die laufende Gegenleistung erbringt.

Keine gleichzeitige Ausiibung. Solange wir die Tatigkeiten nach Ziffer 18.27 ausgesetzt haben, Gben wir das
Leistungsverweigerungsrecht nach Ziffer 18.20 nicht zugleich aus.

Bereitstellung zur Fortfiihrung. Arbeitsergebnisse, Unterlagen, Zugangsdaten und Konfigurationen, die zur
Fortfiihrung der Tatigkeit durch den Kunden oder durch einen Dritten erforderlich sind, stellen wir wahrend der
Laufzeit der Position zum Abruf bereit, soweit die Leistungsbeschreibung dies ausweist; sie bestimmt Umfang und
Abrufweg. Weist sie dies nicht aus, so schulden wir eine Bereitstellung nicht. Ziffer 18.38 bleibt unberihrt. Fir die
Formate gilt Ziffer 18.41.

Herausgabe bei Beendigung. Mit der Beendigung der Position Gbergeben wir dem Kunden die Unterlagen und
Daten, die er uns gestellt hat, sowie diejenigen Arbeitsergebnisse im Sinne der Ziffer 1.39, die die
Leistungsbeschreibung als zu tibergebendes Ergebnis bezeichnet, in ihrem jeweiligen Stand. Eine Dokumentation
des Zustands, der Einstellungen oder der Konfiguration seiner Systeme schulden wir dartber hinaus nicht; ihre
Erstellung ist Gegenstand einer eigenen Position, deren Umfang und Tiefe die Leistungsbeschreibung bestimmt.
Den Nachweis der erbrachten Tatigkeiten erhalt der Kunde nach Ziffer 30. Ziffer 15 bleibt unberihrt.

Kein weitergehender Herausgabeanspruch. Ein Anspruch auf Herausgabe bei Beendigung besteht tiber die
Ziffern 18.37 und 18.38 hinaus nicht. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Nicht herauszugebende Gegenstande. Nicht herauszugeben sind unsere internen Vermerke, unsere
Kalkulationsunterlagen, unsere Aufzeichnungen nach Ziffer 4 und nach Ziffer 16, unsere Betriebsplattformen und
die zur Erbringung der Tatigkeit eingesetzten Werkzeuge, Hilfs- und Unterstitzungssysteme, Automatisierungen,
Skripte und Verfahren, soweit sie nicht Arbeitsergebnis sind. Diese Gegenstande entfernen wir mit dem Ende der
Position von den Systemen des Kunden; er ermdglicht uns hierfiir den erforderlichen Zugang. Solange sie nicht
entfernt sind, darf er sie nicht nutzen; auf unser Verlangen gibt er sie zuriick oder I6scht sie und bestatigt uns dies
in Textform. Ziffer 4 und Ziffer 16 bleiben unberihrt; sie bestimmen die Vorlage und die Einsicht. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Formate. Wir stellen die Unterlagen und Daten in denjenigen Formaten bereit, die die fir die Position
eingesetzten Systeme erzeugen. Eine Umwandlung in ein anderes Format schulden wir nicht. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Nutzungsrecht. An den nach den Ziffern 18.37 und 18.38 bereitgestellten Gegenstanden gilt das Nutzungsrecht
nach Ziffer 15.

Unterstiitzung beim Anbieterwechsel. Unterstiitzungsleistungen beim Wechsel zu einem anderen Anbieter, die
Uber die Ziffern 18.37 und 18.38 hinausgehen, insbesondere die Einweisung eines Nachfolgers und die Begleitung
der Ubergabe, erbringen wir aufgrund gesonderter Vereinbarung und gegen Vergiitung nach den im Angebot
ausgewiesenen Satzen.

Zwingende Vorschriften. Die Ziffern 18.39 bis 18.41 und 18.43 gelten nicht, soweit zwingende Vorschriften tGber
den Wechsel des Anbieters und tber den Datenzugang etwas anderes bestimmen.

Wahl des Kunden. Der Kunde teilt uns bis zum Ende der Position in Textform mit, ob wir die bei uns verbliebenen
Daten und Unterlagen herausgeben oder I6schen sollen.

Auffangregel fiir die Abwicklung. Trifft der Kunde die Wahl nach Ziffer 18.45 nicht, so stellen wir den Bestand
dreiBig Kalendertage nach der Beendigung zum Abruf bereit und I6schen ihn danach nachweisbar. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.
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Kein Zuriickbehaltungsrecht bei der Abwicklung. Ein Zuriickbehaltungsrecht an Daten des Kunden, an
personenbezogenen Daten und an Arbeitsergebnissen steht uns auch bei der Abwicklung nach den Ziffern 18.37
bis 18.46 nicht zu.

Riickgabe der Zugdnge und beigestellten Gegenstidnde. Mit der Beendigung der Position geben wir dem
Kunden die von ihm beigestellten Gegenstande zurlick und teilen ihm die Zugange mit, die er fir uns eingerichtet
hat, damit er sie aufheben kann. Ziffer 4 bleibt unberihrt. Ziffer 27 bleibt unberihrt.

Hohere Gewalt. Ereignisse hdherer Gewalt, die uns die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen,
befreien uns fir die Dauer des Leistungshindernisses und im Umfang seiner Wirkung von der Leistungspflicht.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt.

Begriff. Hohere Gewalt ist ein unvorhersehbares, auferhalb unseres Einflussbereichs liegendes Ereignis, das
auch durch zumutbare Sorgfalt nicht abgewendet werden kann.

Gleichgestellte Leistungshindernisse. Der hdheren Gewalt stehen die in den Ziffern 18.52 bis 18.58
bezeichneten Leistungshindernisse gleich. Ziffer 10 bleibt unberihrt.

Arbeitskampf. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist ein Arbeitskampf, auch ein Arbeitskampf in unserem
eigenen Betrieb.

Offentliche Versorgung. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist der Ausfall der éffentlichen Versorgung mit
Energie oder mit Telekommunikationsdiensten aufRerhalb unserer eigenen technischen Einrichtungen.

Behordliche Anordnung. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist eine behdrdliche oder gerichtliche
Anordnung, die uns die Erbringung der Leistung untersagt oder wesentlich erschwert.

Sanktions- und AuBenwirtschaftsrecht. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist ein Verbot oder eine
Beschrankung des Sanktions-, AuBenwirtschafts- oder Ausfuhrrechts.

Verkehrswege. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist die Unterbrechung der Verkehrswege.

Naturereignisse. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist ein Naturereignis, ein Brand, ein Hochwasser, ein
Erdbeben, eine Epidemie oder eine Pandemie sowie eine zu ihrer Bekdmpfung getroffene hoheitliche Malnahme.

Angriff auf unsere Systeme. Ein Leistungshindernis nach Ziffer 18.51 ist ein Angriff auf unsere Systeme, jedoch
nur, soweit wir die von uns geschuldeten technischen und organisatorischen Malinahmen umgesetzt hatten und
die ausgenutzte Schwachstelle im Zeitpunkt des Angriffs nicht behebbar war.

Grenze der Ziffern 18.52 bis 18.58. Die Ziffern 18.52 bis 18.58 gelten nur, soweit wir das Ereignis nicht
veranlasst haben und soweit seine Wirkung durch die in der Leistungsbeschreibung fir die Position
ausgewiesenen Vorsorgemafinahmen nicht zu vermeiden war.

Unterrichtung bei hoherer Gewalt. Wir unterrichten den Kunden unverziiglich nach Kenntnis iber Beginn,
voraussichtliche Dauer, Umfang und Ende des Ereignisses sowie Uber die getroffenen Malnahmen.

Folge unterbliebener Unterrichtung. Unterbleibt die Unterrichtung oder erfolgt sie verspatet, so lasst dies die
Befreiung von der Leistungspflicht unberthrt. Wir ersetzen dem Kunden den Schaden, der ihm dadurch entsteht,
dass er wegen der unterbliebenen oder verspateten Unterrichtung zumutbare Manahmen zur Abwendung oder
Verringerung seines Schadens nicht ergreifen konnte.

Ruhen der Leistungspflicht. Die Leistungspflicht entfallt nicht; sie ruht fir die Dauer der Befreiung. Nach dem
Wegfall des Ereignisses nehmen wir die Tatigkeiten unverzulglich wieder auf.

Fristen. Fristen und Termine, die fiir unsere Leistung bestimmt sind, verlangern sich um die Dauer des
Leistungshindernisses zuziglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit.

Kein Verzug. Fir die Dauer der Befreiung geraten wir nicht in Verzug.

Zeiten der Befreiung. Zeiten der Befreiung bleiben bei der Bemessung der Zeiten nach Ziffer 6 und nach Ziffer
24 auller Betracht. Wir weisen sie im Bericht des betroffenen Zeitraums gesondert aus. Ziffer 6 bleibt unberihrt.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Entfallen der Vergiitung. Die Vergitung entfallt fir die Dauer der Befreiung in demjenigen Verhaltnis, in dem wir
die Tatigkeiten nicht erbringen.

Fortbestehende Entgelte. Ein vereinbartes Vorhalteentgelt bleibt bestehen, soweit die betreffende Vorhaltung
weiterhin erbracht wird.
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18.68. Zahlungspflicht. Die Pflicht des Kunden zur Zahlung féalliger Entgelte wird durch ein Ereignis nach den Ziffern
18.49 bis 18.58 nicht berlhrt.

18.69. Hindernis beim Kunden. Ist der Kunde durch ein Ereignis, das den Voraussetzungen der Ziffern 18.49 bis 18.59
entspricht, an der Erbringung einer Mitwirkungsleistung gehindert, so gelten die Ziffern 18.49 und 18.59 bis 18.64
zu seinen Gunsten entsprechend.

18.70. Anzeigefristen. Fristen, die diese Bedingungen fiir Anzeigen und Meldungen des Kunden bestimmen, werden
durch eine Befreiung nach den vorstehenden Absatzen nicht beruhrt. Ist der Kunde durch ein Ereignis nach Ziffer
18.69 an der rechtzeitigen Anzeige gehindert, so verlangert sich die Frist um die Dauer der Verhinderung.

18.71. Beendigung bei andauerndem Leistungshindernis. Dauert das Leistungshindernis langer als acht Wochen
ununterbrochen an, so kann jede Partei die betroffene Position beenden.

18.72. Form der Beendigung. Die Beendigung nach Ziffer 18.71 erfolgt durch Kiindigung in Textform mit Wirkung fir die
Zukunft.

18.73. Zusammenrechnung. Mehrere Leistungshindernisse werden fur die Frist nach Ziffer 18.71 nur
zusammengerechnet, wenn sie auf derselben Ursache beruhen.

18.74. Unerhebliche Beeintrachtigung. Das Recht nach Ziffer 18.71 besteht nicht, soweit das Leistungshindernis den
Nutzen der Position fir den Kunden nur unerheblich beeintrachtigt.

18.75. Entstandene Anspriiche. Bereits entstandene Anspriiche bleiben von der Beendigung nach Ziffer 18.71
unberthrt.

18.76. Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absétze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Erklarungen, Form, Anderungen

19.1.  Textform. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sowie Nebenabreden bediirfen der Textform. Die
Ziffern 19.10 bis 19.13 bleiben unberihrt.

19.2.  Vorrang der Individualabrede. Individuelle Vertragsabreden haben nach § 305b BGB stets Vorrang vor diesen
Bedingungen. Dies gilt unabhangig davon, ob die Abrede miindlich oder in Textform getroffen worden ist, und
unabhangig von Ziffer 19.1.

19.3. Darlegung und Beweis. Wer sich auf eine Abrede nach Ziffer 19.2 beruft, hat ihren Inhalt und ihr
Zustandekommen darzulegen und zu beweisen.

19.4. Strengere Formerfordernisse. Sehen diese Bedingungen fiir eine einzelne Erklarung eine strengere Form vor,
so bleibt dieses Erfordernis unberiihrt. Gesetzliche Formerfordernisse bleiben ebenfalls unberihrt.

19.5. Empfangsadresse des Kunden. Der Kunde benennt im Angebot eine elektronische Adresse fiir den Empfang
von Erklarungen aus diesem Vertragsverhéltnis und halt sie wahrend der Laufzeit empfangsbereit. Anderungen
teilt er uns unverziglich in Textform mit. Erklarungen, die wir an diese Adresse Ubermitteln, gehen dem Kunden
zu, sobald sie dort abrufbar sind.

19.6. Kundenportal. Weist das Angebot ein von uns bereitgestelltes und dem Kunden zugangliches Kundenportal als
Einrichtung fir den Empfang von Erklarungen aus, so ist es neben der Adresse nach Ziffer 19.5
Empfangseinrichtung. Erklarungen, die wir dort bereitstellen und deren Bereitstellung wir an die Adresse nach
Ziffer 19.5 anzeigen, sind ihm mit der Bereitstellung zugegangen.

19.7.  Fristhinweis. Eine Erklarung, fir die diese Bedingungen eine Frist des Kunden vorsehen, enthalt den Hinweis auf
die Frist und auf die Folge ihrer Versdumung in der Erklarung selbst.

19.8.  Erklarungen an andere Stellen. Erklarungen an eine andere als die nach Ziffer 19.5 benannte Adresse bleiben
wirksam.

19.9. Unsere Empfangsadresse. Wir benennen im Angebot eine Adresse fur den Empfang von Erklarungen des
Kunden. Die Ziffern 19.5 bis 19.8 gelten fiir Erklarungen des Kunden an uns entsprechend.

19.10. Mitteilung von Anderungen dieser Bedingungen. Anderungen dieser Bedingungen teilen wir dem Kunden
mindestens acht Wochen vor dem vorgesehenen Wirksamwerden in Textform mit.

19.11. Inhalt der Mitteilung. In der Mitteilung weisen wir auf die vorgesehenen Anderungen, auf das Widerspruchsrecht
des Kunden, auf die Frist und darauf besonders hin, dass sein Schweigen bis zum Wirksamwerden als
Zustimmung gilt. Fir den Zugang der Mitteilung gelten die Ziffern 19.5 und 19.6. Fehlt einer dieser Hinweise, so
tritt die Wirkung des Ziffer 19.12 nicht ein.
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Wirkung des Schweigens. Widerspricht der Kunde nicht bis zum Wirksamwerden in Textform, so gelten die
Anderungen als angenommen.

Sonderkiindigungsrecht. Widerspricht der Kunde, so bleibt es fiir die betroffene Position bei der bisherigen
Fassung dieser Bedingungen. Er kann die betroffene Position ferner zu dem fir das Wirksamwerden
vorgesehenen Zeitpunkt in Textform kiindigen. Ein Recht zur Kiindigung wegen des Widerspruchs steht uns nicht
zu; Ziffer 18 bleibt unberihrt.

Anlass der An_(_:lerung. Auf dem Weg der Ziffern 19.10 bis 19.12 kénnen nur Anderungen vorgenommen werden,
die durch eine Anderung der Rechtslage, der héchstrichterlichen Rechtsprechung, einer behoérdlichen Anordnung
oder der technischen Rahmenbedingungen veranlasst sind. Die Mitteilung nach Ziffer 19.10 bezeichnet den
Anlass.

Ausgeschlossene Gegenstinde. Anderungen des Leistungsgegenstands, des Leistungsumfangs, der
vereinbarten Zeiten nach Ziffer 6, der Stérungsklassen und der an sie ankniipfenden Zeiten nach Ziffer 24, der
Vergltungsformen nach Ziffer 29, der Haftung, der Haftungshochstbetrage, der Verjahrung, der
Freistellungspflichten, der Sicherheiten, der Rechte an Arbeitsergebnissen, der Laufzeit und der Kiindigungsfristen
sind auf dem Weg der Ziffern 19.10 bis 19.12 nicht méglich. Auf diesem Weg werden ferner keine Vertragsstrafen
und keine pauschalierten Schadensersatzanspriiche vereinbart.

Vergiitung. Anderungen der Vergiitung sind auf dem Weg der Ziffern 19.10 bis 19.12 nicht mdglich.

Ausnahme. Ziffer 19.16 gilt nicht fiir die Anpassung der Entgelte, nicht firr die Festsetzung der Entgelte eines
Verlangerungszeitraums und nicht fiir die Anderung der Entgelte bei einer Laufzeit auf unbestimmte Zeit; fir diese
Falle gilt ausschlieRlich Ziffer 9.

Anpassungsangebot. Ist eine Anderung, die nach den Ziffern 19.15 oder 19.16 auf dem Weg der Ziffern 19.10
bis 19.12 nicht vorgenommen werden kann, durch eine Anderung der Rechtslage, der héchstrichterlichen
Rechtsprechung oder einer behérdlichen Anordnung veranlasst, so unterbreiten wir dem Kunden ein Angebot auf
Anpassung des Vertrages und setzen ihm hierfir eine Frist von mindestens sechs Wochen.

Kiindigung bei fehlender Anpassung. Kommt eine Anpassung nach Ziffer 19.18 nicht zustande und ist uns die
Fortsetzung der betroffenen Position zu den bisherigen Bedingungen infolge der Anderung nicht zuzumuten, so
kdénnen wir diese Position mit einer Frist von drei Monaten kiindigen.

Unberiihrte Rechte. Das Kindigungsrecht des Kunden nach Ziffer 19.13 und die Rechte beider Parteien nach
Ziffer 18 bleiben unberihrt.

Wirkung der Anderung. Eine nach den Ziffern 19.10 bis 19.12 wirksam gewordene Anderung tritt an die Stelle
der nach Ziffer 1 maligeblichen Fassung dieser Bedingungen.

Folge der Verletzung eigener Nachweispflichten. Die Verletzung einer nach diesen Bedingungen von uns
Ubernommenen Hinweis-, Dokumentations-, Nachweis- oder Unterrichtungspflicht lasst die Bestimmung des
Leistungsumfangs, die Zuweisung der Verantwortungsbereiche und die Hochstbetrage dieser Bedingungen
unberthrt. Anspriiche des Kunden wegen einer solchen Verletzung richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften und nach den Ziffern 10 und 11; Ziffer 19.26 bleibt unberthrt. Ein Mitverschulden des Kunden ist
nach § 254 BGB zu bertuicksichtigen. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige
Regelung.

Erfasste Pflichten. Pflichten im Sinne des Ziffer 19.22 sind die in diesen Bedingungen von uns ibernommenen
Pflichten zur Unterrichtung, zur Anzeige, zum Hinweis, zum Bericht, zum Nachweis, zur Dokumentation und zur
Aufzeichnung.

Keine Bedingung der Befreiung. Die Erflllung einer Pflicht nach Ziffer 19.23 ist nicht Voraussetzung unserer
Befreiung von der Leistungspflicht.

Nachholung der Unterrichtung. Eine unterbliebene Unterrichtung, Anzeige oder Nachweisfiihrung holen wir
unverziglich nach, sobald wir das Unterbleiben erkennen.

Anspriiche des Kunden. Anspriiche des Kunden wegen der Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 19.23 bleiben
unberihrt.

Ausdriicklich angeordnete Wirksamkeitsvoraussetzungen. Bestimmt eine Ziffer dieser Bedingungen
ausdrucklich, dass eine Rechtsfolge ohne einen von uns zu erteilenden Hinweis, ohne eine von uns zu erteilende
Mitteilung, Anzeige oder Ankilindigung oder ohne einen von uns vorzunehmenden Ausweis nicht eintritt, anders
eintritt oder zu unserem Nachteil eintritt, so bleibt es dabei. Ziffer 19.22 gilt fur diese Falle nicht. Ziffer 19.25 lasst
eine solche Rechtsfolge nur eintreten, soweit die betreffende Ziffer die Nachholung ausdrtcklich zulasst.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.
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20. Schlussbestimmungen

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

Erfiillungsort. Erflllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Bielefeld.

Ort der Leistungserbringung. Wir erbringen unsere Leistungen von unserem Sitz; dies gilt auch dann, wenn wir
mittels Fernzugriffs auf Systeme des Kunden an anderen Orten einwirken. Weist die Leistungsbeschreibung einen
Einsatz an einem Standort des Kunden aus oder bestimmen wir nach Ziffer 23 den Einsatz vor Ort, so ist dieser
Standort fiir die dort erbrachten Tatigkeiten der Ort der Leistungserbringung; fir die ibrigen Tatigkeiten andert
sich der Ort der Leistungserbringung dadurch nicht. Ziffer 20.1 bleibt unberihrt.

Gerichtsstand. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie tber sein Entstehen
und seine Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist gegenliber Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen Bielefeld. Gegentiber Kunden, die nicht zu den in
Satz 1 genannten Personen gehoren, bestimmt sich die Zustandigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.

AuBervertragliche Anspriiche. Der Gerichtsstand nach Ziffer 20.3 gilt auch flr Anspriiche aus unerlaubter
Handlung und aus einem vorvertraglichen Schuldverhaltnis, soweit sie mit dem Vertragsverhaltnis in
Zusammenhang stehen.

Unser Wahlrecht. Ziffer 20.3 lasst unser Recht unberiihrt, den Kunden auch an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.

AusschlieBliche gesetzliche Gerichtsstinde. Ausschliellliche gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

Form bei Kunden ohne inldndischen Gerichtsstand. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland, so bedirfen die Vereinbarungen nach den Ziffern 20.3 bis 20.5 der Schriftform. Eine mindlich getroffene
Vereinbarung bestatigen wir schriftlich.

Folge fehlender Form. Ist die Form nach Ziffer 20.7 nicht gewahrt, bestimmt sich die Zusténdigkeit nach den
gesetzlichen Vorschriften. Ziffer 20.1 bleibt unberihrt.

Rechtswahl. Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf.

Rechtswabhl fiir auBervertragliche Anspriiche. Fir auflervertragliche Anspriiche, die mit dem Vertragsverhaltnis
in Zusammenhang stehen, vereinbaren die Parteien ebenfalls die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland.

Abtretung. Der Kunde kann Rechte aus diesem Vertragsverhaltnis nur mit unserer vorherigen Zustimmung auf
Dritte Ubertragen. Die Zustimmung bedarf der Textform. Ziffer 15 bleibt unberthrt.

Grenze der Zustimmungsverweigerung. Wir verweigern die Zustimmung nach Ziffer 20.11 nicht ohne wichtigen
Grund.

Zwingendes Abtretungsrecht bei Geldforderungen. § 354a Absatz 1 HGB bleibt unberihrt.

Sicherungsabtretung. Ziffer 20.11 gilt nicht fiir Abtretungen, die der Kunde zur Sicherung unserer Anspriiche aus
diesem Vertragsverhaltnis vornimmt.

Vertragsiibernahme durch den Kunden. Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus einer Position im
Ganzen nur mit unserer vorherigen Zustimmung in Textform auf einen Dritten Gbertragen. Wir verweigern die
Zustimmung nicht ohne wichtigen Grund.

Ubertragung durch uns. Wir diirfen unsere Rechte und Pflichten aus einer Position auf einen Dritten (ibertragen,
der den Geschéftsbereich fortfiihrt, in den die Position fallt.

Anzeige und Kiindigungsrecht. Eine Ubertragung nach Ziffer 20.16 zeigen wir dem Kunden mindestens vier
Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform an. Der Kunde kann die betroffene Position bis zum
Wirksamwerden der Ubertragung kiindigen; die Anzeige enthalt den Hinweis auf dieses Recht und auf die Folge
seiner Nichtausubung.

Unterauftragnehmer. Wir diirffen Unterauftragnehmer einsetzen. Die Ubertragung der Erbringung einer Position
im Ganzen auf einen Dritten richtet sich nach Ziffer 20.16.

Zurechnung. Fur ein Verschulden der von uns eingesetzten Unterauftragnehmer haben wir nach § 278 BGB in
demselben Umfang einzustehen wie fiir eigenes Verschulden.

Keine verschuldensunabhingige Haftung. Eine Uber Ziffer 20.19 hinausgehende, verschuldensunabhangige
Haftung fur die Leistung eines Unterauftragnehmers tibernehmen wir nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.
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Geltung der Haftungsziffern. Die Ziffern 10, 11 und 12 gelten auch fiir Anspriiche, die auf dem Verhalten eines
Unterauftragnehmers beruhen.

Unterauftragnehmer als Auftragsverarbeiter. Der Einsatz eines Unterauftragnehmers als Auftragsverarbeiter
richtet sich nach Ziffer 16 und nach der Anlage Auftragsverarbeitung.

Leistung fiir den Kunden. Unsere Leistung erbringen wir fiir den Kunden. Machen wir sie auf seine
Veranlassung mit ihm verbundenen Unternehmen, seinen Kunden oder sonstigen Dritten zuganglich, so werden
diese dadurch nicht Vertragspartei. Ziffer 12 bleibt unberihrt.

Referenznennung. Wir diirfen den Kunden mit Firma und Kennzeichen als Referenz nennen, wenn er
zugestimmt hat. Angaben zu Leistungsinhalten und zu den Systemen des Kunden nennen wir nicht.

Widerruf der Zustimmung. Die Zustimmung nach Ziffer 20.24 kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden.

Vertragssprache. Vertragssprache ist Deutsch.

MaRgebliche Fassungen. Maligeblich sind die deutschen Fassungen dieser Bedingungen, des Angebots, der
Auftragsbestatigungen, der Leistungsbeschreibungen und der Anlagen.

Ubersetzungen. Eine Ubersetzung dient der Unterrichtung des Kunden. Fiir die Auslegung bleibt die deutsche
Fassung mafRgeblich.

Sprache der Erkldarungen. Erklarungen aus diesem Vertragsverhaltnis geben die Parteien in deutscher oder in
englischer Sprache ab.

Zuordnung der Bedingungen. Welche Bedingungen fiir eine Position gelten, bestimmt sich nach der
Angebotsposition; das Nahere regelt Ziffer 2. Ein Vorrang dieser Bedingungen vor unseren tbrigen
Geschaftsbedingungen wird nicht begriindet.

Teilunwirksamkeit. Ist eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar oder wird sie es,
so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nach § 306 Absatz 1 BGB unberiihrt. § 306 Absatz 3 BGB
bleibt unberthrt.

Folge der Unwirksamkeit. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung treten nach § 306
Absatz 2 BGB die gesetzlichen Vorschriften. Eine Ersetzung durch eine Regelung, die dem mit der unwirksamen
Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommit, findet nicht statt.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Leistungsarten und Leistungssoll

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Leistungsarten. Die Tatigkeiten dieses Bedingungswerks gliedern sich in die folgenden Leistungsarten: a)
Administration; b) technischer Support; c) Leistungen im Zusammenhang mit der Datensicherung.

Leistungsart der Position. Die Leistungsbeschreibung weist fiir jede Position die Leistungsart, die betroffenen
Systeme und die einzelnen Tatigkeiten aus. Weist sie die Leistungsart nicht aus, so bestimmt sich diese nach den
in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Tatigkeiten.

Tatigkeiten der Administration. Zur Leistungsart nach Ziffer 21.1 Buchstabe a gehéren: a) die Installation, die
Deinstallation, die Konfiguration, die Priifung, die Anderung und die Dokumentation von Hardware- und
Softwarebestandteilen; b) das Konfigurieren, das Erstellen, das Andern und das Ldschen von
Systemeinstellungen, Verzeichnissen, einzelnen Dateien und Registrierungseintragen auf Server-, Arbeitsplatz-,
Laptop- und sonstigen mobilen Systemen sowie die Dokumentation der Systemeinstellungen, der
Verzeichnisstrukturen und der installierten Systembestandteile; ¢) die Konfiguration, die Priifung, die Anderung
und die Dokumentation von Benutzerprofilen, Benutzerkonten, Postfachern und Zugriffsrechten einschlief3lich ihrer
Prifung auf Giiltigkeit; d) die Bereinigung ungiltiger Benutzerkonten, Postfacher, Zugriffsrechte und Eintrage
einschlieB3lich des Entfernens unguiltiger Verknlpfungen und des L&schens temporarer Speicher; e) die
Einrichtung, die Anderung und die Dokumentation von Konten in Kommunikationssystemen.

Tatigkeiten des technischen Supports. Zur Leistungsart nach Ziffer 21.1 Buchstabe b gehdren die
Uberwachung der ausgewiesenen Systeme, die Entgegennahme von Stérungsmeldungen sowie die Analyse, die
Lokalisierung und die Beseitigung von Stérungen.

Umfang der Uberwachung. Die Uberwachung ist Gegenstand unserer Leistung, soweit die
Leistungsbeschreibung sie ausweist. Sie bestimmt, welche Systeme und welche Merkmale Uberwacht werden,
welche Schwellenwerte gelten und auf welchem Weg und an welche Stelle gemeldet wird. Weist die
Leistungsbeschreibung nichts Abweichendes aus, so erfolgt die Uberwachung innerhalb der Servicezeit. Eine
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ununterbrochene Uberwachung und eine Meldung auerhalb der Servicezeit sind Gegenstand unserer Leistung,
soweit die Leistungsbeschreibung sie ausweist. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Datensicherung. Zur Leistungsart nach Ziffer 21.1 Buchstabe ¢
gehoren die Durchfiihrung, die Verwaltung, die Dokumentation und die Kontrolle der Datensicherung, die
Wiederherstellung von Datenbestanden sowie die Verwaltung und die Lenkung von Datentragern; das Nahere
bestimmt Ziffer 26.

Leistungssoll bei der Administration. Bei einer Tatigkeit der Leistungsart nach Ziffer 21.1 Buchstabe a
erbringen wir die Ausfiihrung der in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Tatigkeit an dem dort
bezeichneten System nach den zum Zeitpunkt der Erbringung anerkannten Regeln der Technik und nach den
Vorgaben des Kunden nach Ziffer 21.21, die Priifung der ausgewiesenen Priifpunkte und die Aufzeichnung der
ausgefiihrten Tatigkeit im Leistungsnachweis nach Ziffer 30. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbsténdige
Regelung.

Leistungssoll beim technischen Support. Bei einer Tatigkeit der Leistungsart nach Ziffer 21.1 Buchstabe b
erbringen wir die Entgegennahme der Stérungsmeldung, ihre Einordnung nach Ziffer 24, die Analyse der
Erscheinung, die Lokalisierung der Ursache in dem ausgewiesenen Bereich und die Durchfiihrung derjenigen
MaRnahmen, die nach den zum Zeitpunkt der Erbringung anerkannten Regeln der Technik zur Beseitigung der
Stoérung geeignet sind, sowie die Mitteilung des Ergebnisses in Textform.

Fortlaufende Bearbeitung. Nach dem Bearbeitungsbeginn bearbeiten wir die Stérung innerhalb der Servicezeit
fortlaufend mit fachlich geeigneten Mitteln, bis die Stérung beseitigt ist, bis wir eine Umgehung nach Ziffer 21.10
bereitgestellt haben oder bis wir nach Ziffer 21.11 feststellen, dass die Ursache aufierhalb des von uns
Ubernommenen Leistungsbereichs liegt. Bei einer Stérung der Klasse A1 nach Ziffer 24 teilen wir dem Kunden
den Stand der Bearbeitung an jedem Werktag mit.

Umgehung. Stellen wir dem Kunden eine Umgehung bereit, mit der die betroffene Funktion genutzt werden kann,
so bleibt die Beseitigung der Stérung nach Ziffer 21.8 geschuldet. Ziffer 24.9 bleibt unberthrt.

Ursache auBerhalb des Leistungsbereichs. Ergibt die Analyse, dass die Ursache der Stérung auf3erhalb der
Systeme und Bereiche liegt, die die Leistungsbeschreibung ausweist, so teilen wir dem Kunden dies unter Angabe
des Grundes in Textform mit. Eine weitere Tatigkeit erbringen wir in diesem Fall nach Ziffer 21.14. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Anerkannte Regeln der Technik. Mafgeblich sind die zum Zeitpunkt der Erbringung der Tétigkeit anerkannten
Regeln der Technik. Andern sich diese Regeln nach der Erbringung, so ist eine Anpassung der bereits erbrachten
Tatigkeit Gegenstand einer gesonderten Vereinbarung.

Bestand und Erweiterung. Zu den Tatigkeiten nach Ziffer 21.3 gehoren die Inbetriebnahme, der Austausch und
die Ablésung einzelner Bestandteile innerhalb der bestehenden Systemlandschaft des Kunden. Die erstmalige
Einrichtung, die Erweiterung und die Ablésung eines Systems, einer Plattform oder einer Laufzeitumgebung
insgesamt sind Gegenstand einer eigenen Position; Ziffer 1 bleibt unberihrt.

Mehrleistungen. Tatigkeiten, die Gber den in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Umfang hinausgehen,
erbringen wir nur aufgrund einer gesonderten Beauftragung. Erkennen wir bei der Bearbeitung einer Anforderung,
dass sie Uber den ausgewiesenen Umfang hinausgeht, so weisen wir den Kunden vor der Aufnahme der Tatigkeit
in Textform darauf hin und holen seine Entscheidung ein; auf sein Verlangen unterbreiten wir ihm zuvor eine
Schatzung des Aufwands. Bestatigt der Kunde die Anforderung nach unserem Hinweis, so vergitet er die
Tatigkeit nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen; wir weisen sie im Leistungsnachweis gesondert aus. Ist
ein vorheriger Hinweis wegen der Dringlichkeit der Beseitigung einer Stérung nicht mdglich, so unterrichten wir
den Kunden unverziglich danach.

Ablehnung einer Mehrleistung. Wir kdnnen die Erbringung einer Tatigkeit nach Ziffer 21.14 ablehnen, wenn sie
nicht zu unserem Leistungsangebot gehdért oder unsere verfligbaren Kapazitaten tbersteigt. Wir teilen dem
Kunden die Ablehnung unter Angabe des Grundes unverziiglich in Textform mit.

Anderungsverlangen des Kunden. Der Kunde kann eine Anderung des ausgewiesenen Tétigkeitsumfangs in
Textform verlangen. Wir teilen ihm innerhalb von zehn Werktagen in Textform mit, ob und mit welchen
Auswirkungen auf Aufwand, Vergltung und Zeiten die Anderung durchgefiihrt werden kann.

Wirksamwerden der Anderung. Die Anderung wird wirksam, wenn die Parteien sie in Textform vereinbaren. Bis
dahin erbringen wir die Tatigkeiten nach der bisherigen Leistungsbeschreibung fort.

Grenze der Anderung. Eine Anderung, die uns nach Umfang, Art oder zeitlicher Lage nicht zumutbar ist, kénnen
wir ablehnen. Wir teilen dem Kunden die Ablehnung unter Angabe des Grundes in Textform mit.

Vorhaltung von Kapazitat. Ein Anspruch des Kunden auf die Vorhaltung von Kapazitét fur eine Anforderung oder
fur ein Anderungsverlangen besteht nur, soweit die Leistungsbeschreibung sie ausweist. Ziffer 10 bleibt unberuhrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.
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Zusammenwirken mit anderen Positionen. Wirken Tatigkeiten dieses Bedingungswerks mit Leistungen
zusammen, firr die ein anderes Bedingungswerk gilt, so bestimmt sich die Zuordnung eines Sachverhalts nach
Ziffer 2. Die Administration eines Systems ist auch dann eine Position dieses Bedingungswerks, wenn das System
selbst Gegenstand einer Position eines anderen Bedingungswerks ist; jenes Bedingungswerk bestimmt allein, wer
die administrativen Rechte halt und wo der Service-Endpunkt liegt. Aus dem Zusammenwirken entsteht keine tber
die jeweilige Position hinausgehende Haftung. Ziffer 10 bleibt unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Gegenstand und Vorgaben des Kunden. Welche Tatigkeit wir erbringen, bestimmt der Kunde. Er bezeichnet
das Ziel, den Gegenstand und den Umfang der Tatigkeit sowie die Merkmale, die das Ergebnis aufweisen soll;
seine Bezeichnungen werden in der Leistungsbeschreibung oder in der Anforderung festgehalten und sind fur uns
mafgeblich. Wir erbringen die Tatigkeit nach diesen Bezeichnungen und nach den zum Zeitpunkt der Erbringung
anerkannten Regeln der Technik. Die Bestimmung der Zeit, der Dauer, der Reihenfolge und der Art und Weise der
Ausfliihrung sowie die Einteilung der von uns eingesetzten Personen obliegen ausschlieRlich uns; Ziffer 21.22 und
Ziffer 8 gehen diesem Absatz vor. Ein fir die Erbringung erforderliches Zeitfenster stimmen die Parteien nach
Ziffer 23 ab; die Abstimmung begriindet kein Weisungsrecht des Kunden. Unterbreiten wir dem Kunden einen
Vorschlag, so entscheidet tiber seine Annahme der Kunde; unsere Haftung flr die Richtigkeit des Vorschlags
bleibt unberihrt. Ziffer 22 bleibt unberihrt. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober
Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Auswahl der Personen und Art der Ausfiihrung. Die Auswahl der von uns eingesetzten Personen, die Art der
Ausfiihrung der Arbeiten und ihre zeitliche Einteilung bestimmen wir. Ein Weisungsrecht des Kunden gegentber
den von uns eingesetzten Personen besteht nicht; Ziffer 8 bleibt unberiihrt. Ein Anspruch des Kunden darauf,
dass eine bestimmte Person die Tatigkeiten erbringt, besteht nicht; Ziffer 27.4 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Bezugnahme auf Erzeugnisse. Bezeichnet die Leistungsbeschreibung ein Erzeugnis eines Dritten, so beschreibt
die Bezeichnung die fiir die Tatigkeit vorgesehene Umgebung. Ein Wechsel des Erzeugnisses wahrend der
Laufzeit ist Gegenstand einer Vereinbarung nach Ziffer 21.17.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Grundlage der Leistung und Verantwortungsbereiche

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

227.

Grundlage. Wir erbringen die ausgewiesenen Tatigkeiten nach den zum Zeitpunkt ihrer Erbringung anerkannten
Regeln der Technik auf der Grundlage der Angaben, Unterlagen, Daten, Vorgaben und Entscheidungen, die der
Kunde uns zur Verfligung stellt, sowie auf der Grundlage der Systeme, die er uns nach Ziffer 27 zuganglich
macht. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Verantwortung des Kunden fiir seine Angaben. Fir die Richtigkeit, die Vollstéandigkeit und die Aktualitat der
von ihm zur Verfligung gestellten Angaben, Unterlagen, Daten und Vorgaben ist der Kunde verantwortlich. Wir
prifen sie darauf, ob sie fiir die vorgesehene Tatigkeit erkennbar ungeeignet, unvollstandig oder in sich
widerspriichlich sind, und zeigen dies nach Ziffer 22.3 an. Eine dariber hinausgehende Prifung auf ihre
inhaltliche Richtigkeit und auf ihre Vollstandigkeit schulden wir nicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Offensichtliche Unrichtigkeit. Erkennen wir, dass eine Angabe des Kunden unrichtig, unvollstédndig oder in sich
widersprichlich ist, oder drangt sich uns dies auf, so zeigen wir es ihm vor der Fortsetzung der Tatigkeit in
Textform an und bezeichnen den Punkt. Ziffer 22.2 gilt insoweit nicht.

Entscheidung liber die Umsetzung. Die Entscheidung dariiber, ob und in welcher Weise der Kunde eine von
uns unterbreitete Empfehlung, einen Vorschlag oder eine Bewertung umsetzt, trifft der Kunde in eigener
Verantwortung. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Auswahlentscheidungen des Kunden. Bestimmt der Kunde ein Erzeugnis, einen Hersteller, eine Bezugsquelle,
ein Verfahren oder eine Architektur, so gehdren deren Auswahl und deren Eignung zu seinem
Verantwortungsbereich. Ziffer 3 bleibt unberlhrt. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Nicht erfasste Beratung. Die rechtliche Beratung, die steuerliche Beratung und die betriebswirtschaftliche
Beratung des Kunden sind nicht Gegenstand des Vertrages. Die Beurteilung, ob ein von uns hergestellter Zustand
oder eine von uns empfohlene MaRnahme den fiir den Kunden geltenden Rechtsvorschriften, aufsichtsrechtlichen
Anforderungen oder vertraglichen Pflichten gegeniber Dritten gentigt, obliegt dem Kunden. Ziffer 17 bleibt
unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Verwendungszweck. Gibt der Kunde fiir eine Tatigkeit oder fir ihr Ergebnis einen Verwendungszweck vor, ohne
dass die Priifung der Eignung fiir diesen Zweck in der Leistungsbeschreibung ausdriicklich als Tatigkeit
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ausgewiesen ist, so tragt er das Risiko der Eignung fur diesen Zweck. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Grenze des Ziffer 22.7. Ziffer 22.7 gilt nicht, soweit wir die Ungeeignetheit fir den vorgegebenen
Verwendungszweck kennen oder grob fahrlassig verkennen. In diesem Fall zeigen wir dem Kunden die
Ungeeignetheit vor der Ausfiihrung in Textform an und benennen den Grund. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Vereinbarte Eignungspriifung. Weist die Leistungsbeschreibung die Prifung der Eignung fir einen bestimmten
Zweck als Tatigkeit aus, so erbringen wir diese Prifung nach den zum Zeitpunkt der Erbringung anerkannten
Regeln der Technik und teilen dem Kunden ihr Ergebnis in Textform mit. Die Ziffern 22.7 und 22.8 gelten fir
diesen Zweck nicht.

Vollstindigkeit der Grundlage. Der Kunde teilt uns vor dem Beginn einer Tatigkeit diejenigen Umsténde mit, die
fiir sie erkennbar von Bedeutung sind, insbesondere bestehende Stérungen, geplante Anderungen, laufende
Arbeiten Dritter, besondere Betriebszeiten und Abhangigkeiten seiner Geschaftsabldufe von den betroffenen
Systemen. Ziffer 7 bleibt unberihrt.

Bestéatigung der Grundlage. Halten wir die fiir eine Position malgebliche Grundlage in Textform fest und
tibermitteln wir sie dem Kunden, so gelten die Satze 2 bis 4. Mit der Ubermittiung weisen wir auf die Frist nach
Satz 3 und auf die Folge des Schweigens besonders hin; unterbleibt der Hinweis, so tritt diese Folge nicht ein.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von zehn Werktagen in Textform, so legen wir die festgehaltene
Grundlage der Tatigkeit zugrunde. Eine Bestatigung der inhaltlichen Richtigkeit der Grundlage durch den Kunden
ist damit nicht verbunden; Ziffer 22.2 bleibt unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Anderungen der Grundlage. Andert sich die Grundlage nach Ziffer 22.11, so teilt der Kunde uns dies
unverzuglich in Textform mit. Die Auswirkungen auf Aufwand, Vergltung und Zeiten behandeln die Parteien nach
Ziffern 21.16 bis 21.18.

Beistellungen. Vom Kunden beigestellte Systeme, Programme, Lizenzen, Daten und Zugange gehdéren zu
seinem Verantwortungsbereich. Wir priifen sie auf ihre offensichtliche Eignung fiir die vorgesehene Verwendung
und zeigen erkannte Hindernisse nach Ziffer 22.3 an. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Lizenzen und Nutzungsrechte. Die flr die Installation, die Konfiguration, die Vervielfaltigung und die Nutzung
der administrierten Hard- und Software erforderlichen Lizenzen und Nutzungsrechte beschafft und unterhalt der
Kunde; ihre Ermittlung, ihre Bilanzierung und die Uberwachung ihrer Einhaltung sind Gegenstand unserer
Leistung, soweit die Leistungsbeschreibung sie ausweist. Bestehen konkrete Anhaltspunkte dafiir, dass eine
angeforderte Tatigkeit ohne die erforderlichen Rechte ausgefiihrt wiirde, so zeigen wir dies dem Kunden in
Textform an und fihren die betroffene Tatigkeit erst nach seiner Bestatigung in Textform aus. Die Anlage und die
Anderung von Benutzerkonten und Postfachern nach Ziffer 21.3 kénnen einen zusétzlichen Lizenzbedarf
auslosen; wir fihren die Anforderung ohne Priifung des Lizenzbestandes aus und weisen den Vorgang im
Leistungsnachweis nach Ziffer 30 aus. Ziffer 14 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Sicherheitsniveau des Kunden. Das Sicherheitsniveau der Systeme des Kunden bestimmt der Kunde.
Empfehlen wir eine MaRnahme zur Erhéhung dieses Niveaus und setzt der Kunde sie nicht um, so haben wir die
hieraus entstehenden Folgen nicht zu vertreten, soweit wir ihm die Empfehlung und den Grund in Textform
mitgeteilt haben. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Fachgerechte Ausfiihrung und Herstellervorgaben. Wir fihren die Tatigkeit fachgerecht nach den zum
Zeitpunkt der Erbringung anerkannten Regeln der Technik aus und beachten dabei, soweit sie anwendbar sind,
die Vorgaben des Herstellers des betroffenen Erzeugnisses. Die Richtigkeit und die Vollstandigkeit der
Herstellervorgaben sind nicht Gegenstand unserer Leistung; eine Priifung schulden wir nicht. Erkennen wir, dass
eine Herstellervorgabe unrichtig oder unvollstandig ist, oder ist uns dies ohne weiteres erkennbar, so weisen wir
den Kunden hierauf hin. Ziffer 10 bleibt unbertiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

MaRgeblicher Zustand. Ob eine Tatigkeit vertragsgemal erbracht ist, beurteilt sich danach, ob sie nach den zum
Zeitpunkt ihrer Erbringung anerkannten Regeln der Technik und nach den Vorgaben des Kunden nach Ziffer
21.21 ausgeflhrt worden ist; malRgeblicher Zeitpunkt der Beurteilung ist der Abschluss der Tatigkeit. Wir halten
den Zustand, den das betroffene System bei Abschluss der Tatigkeit aufweist, im Leistungsnachweis nach Ziffer
30 und, soweit die Tatigkeit ein produktives System berihrt, in den Aufzeichnungen nach Ziffer 25 fest,
insbesondere die eingesetzten Erzeugnisse, ihre Versions- und Aktualisierungsstédnde und die von uns
vorgenommenen Einstellungen. Beiden Parteien bleibt der Nachweis offen, dass der Zustand von der
Aufzeichnung abweicht. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Spatere Veranderung des Zustands. Verandert sich der Zustand nach dem Abschluss der Tatigkeit, so liegt
insoweit keine Abweichung von der geschuldeten Beschaffenheit vor. Das gilt namentlich fiir Veranderungen
durch die Einspielung von Aktualisierungen, Korrekturen oder Firmwarestanden, durch Eingriffe des Kunden oder
eines von ihm eingeschalteten Dritten, durch die Installation, die Anderung oder die Entfernung weiterer
Bestandteile sowie durch das Zusammenwirken mit anderen Erzeugnissen. Satz 1 gilt nicht, soweit die
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Veranderung auf einer von uns erbrachten Tatigkeit beruht oder soweit wir sie nach der Leistungsbeschreibung
schulden. Die Darlegungs- und Beweislast dafiir, dass sich der Zustand nach dem Abschluss verandert hat,
tragen wir. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus
der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Aufzeichnung der Grundlage. Die nach dieser Ziffer festgehaltenen Angaben und Anzeigen bewahren wir nach
Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen vor.

Verhaltnis zur Mitwirkung. Diese Ziffer lasst die Mitwirkungspflichten und die Obliegenheiten nach Ziffer 7
unberihrt.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Anforderung, Abruf und Erbringungsart

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

Ansprechstelle. Anforderungen richtet der Kunde an die nach Ziffer 8 benannte Stelle. Der Abruf einer Tatigkeit
und jede auf den Gegenstand, das Ziel oder den Zeitpunkt der Leistung bezogene Vorgabe des Kunden laufen
ausschlieRlich tUber diese Stelle; Ziffer 8 bleibt unberihrt.

Kanéle. Anforderungen nimmt die Stelle nach Ziffer 23.1 wahrend der Servicezeit fernmiindlich und jederzeit in
Textform Uber das in der Leistungsbeschreibung bezeichnete Ticketsystem entgegen. Weist die
Leistungsbeschreibung kein Ticketsystem aus, so geniigt eine Anforderung in Textform an die im Angebot
benannte Stelle. Ziffer 6 bleibt unberihrt.

Inhalt der Anforderung. Welchen Inhalt eine Anforderung aufweisen muss, um die Zeiten in Lauf zu setzen,
bestimmt Ziffer 6; fiir eine Stérungsmeldung gilt erganzend Ziffer 24.14. Eine Anforderung fir eine Tatigkeit der
Administration bezeichnet ferner das betroffene System, die betroffene Position und den vom Kunden
gewlinschten Zeitpunkt der Ausfiihrung.

Erfassung. Jede Anforderung erfassen wir unverziiglich im Ticketsystem mit dem Zeitpunkt ihres Eingangs. Die
Eingangsbestatigung nach Ziffer 6.23 enthalt zusatzlich die Vorgangsnummer und den erfassten
Eingangszeitpunkt; eine weitere Bestatigung schulden wir nicht. Bei einer fernmiindlichen Anforderung ist der
Zeitpunkt ihrer Erfassung der Eingangszeitpunkt. Beiden Parteien bleibt der Nachweis offen, dass die Anforderung
zu einem anderen Zeitpunkt eingegangen ist. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Vorlauffrist fiir planbare Tatigkeiten. Eine Tatigkeit der Administration, die absehbar und planbar ist, fordert der
Kunde mit der im Angebot ausgewiesenen Vorlauffrist an. Weist das Angebot keine Vorlauffrist aus, so betragt sie
funf Werktage.

Keine Vorlauffrist bei Storungen. Ziffer 23.5 gilt nicht fir eine Stérungsmeldung. Fir sie gelten ausschlieBlich
die Zeiten nach Ziffer 24.

Keine Vorlauffrist bei SofortmaBRnahmen. Ziffer 23.5 gilt ferner nicht fir die Sperrung und die Léschung von
Benutzerkonten, Postfachern und Zugriffsrechten ausgeschiedener, freigestellter oder in ihrer Aufgabe
gewechselter Personen, flr das Zuriicksetzen von Zugangsdaten, deren Kenntnis durch Unbefugte der Kunde uns
anzeigt, und fir die Einspielung von Aktualisierungen, die der Hersteller als kritisch eingestuft hat. Diese
Tatigkeiten fihren wir unverziglich nach dem Eingang der Anforderung innerhalb der Servicezeit aus. Ziffer 25.7
bleibt unberthrt.

Folge der versaumten Vorlauffrist. Fordert der Kunde eine Tatigkeit nach Ziffer 23.5 ohne Einhaltung der
Vorlauffrist an, so kann er eine vorrangige Ausfiihrung nicht verlangen. Wir fiihren die Tatigkeit zu dem nachsten
fur sie verfligbaren Zeitpunkt aus und teilen ihn dem Kunden mit. Auf Wunsch des Kunden fiihren wir sie vorrangig
aus, soweit uns dies mdglich und zumutbar ist; hierfir berechnen wir den im Angebot fiir die vorrangige
Ausfihrung ausgewiesenen Zuschlag. Weist das Angebot keinen solchen Zuschlag aus, so entsteht er nicht. Ziffer
10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Erbringungsart. Ob wir eine Tatigkeit durch Fernzugriff oder durch einen Einsatz vor Ort erbringen, bestimmen
wir nach pflichtgemaRem Ermessen anhand der technischen Gegebenheiten, der Verflgbarkeit der betroffenen
Systeme, der Vorgaben des Herstellers und der Anforderungen an die Sicherheit. Sind beide Erbringungsarten fir
die Tatigkeit gleich geeignet, so erbringen wir sie durch Fernzugriff. Auf Verlangen teilen wir dem Kunden die fir
die Bestimmung maRgeblichen Griinde in Textform mit. Ziffer 9 bleibt unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser
Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Fernzugriff. Erbringen wir eine Tatigkeit durch Fernzugriff, so stellt der Kunde den hierflr in der
Leistungsbeschreibung bezeichneten Zugang bereit; das Nahere bestimmt Ziffer 27. Die fir den Fernzugriff
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erforderliche Anbindung und ihre Verfuigbarkeit sind nicht Gegenstand unserer Leistung. Ziffer 7 bleibt unberihrt.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Einsatz vor Ort. Erbringen wir eine Tatigkeit vor Ort, so gewahrt der Kunde den von uns eingesetzten Personen
zu den abgestimmten Zeiten Zutritt zu den erforderlichen Rdumen und stellt ihnen den fir die Tatigkeit
erforderlichen Arbeitsplatz zur Verfligung. Ziffer 7 bleibt unberthrt.

Reihenfolge bei mehreren Anforderungen. Liegen mehrere Anforderungen gleichzeitig vor, so bearbeiten wir
Stérungsmeldungen vorrangig, unter ihnen in der Reihenfolge ihrer Stérungsklasse nach Ziffer 24 und bei gleicher
Klasse in der Reihenfolge ihres Eingangs; die tibrigen Anforderungen bearbeiten wir in der Reihenfolge ihres
Eingangs. Die Parteien kénnen eine andere Reihenfolge abstimmen. Ziffer 6 bleibt unberihrt.

Terminierte Einsatze. Den Zeitpunkt eines Einsatzes vor Ort und das Zeitfenster fur einen Eingriff an einem
produktiven System stimmen die Parteien in Textform ab. Der Kunde halt fir die Dauer des Zeitfensters eine
erreichbare Person mit Entscheidungsbefugnis bereit; Ziffer 25 bleibt unberihrt. Ein nach Satz 1 abgestimmter
Zeitpunkt und ein nach Satz 1 abgestimmtes Zeitfenster sind unverbindliche Planwerte, soweit das Angebot, die
Auftragsbestatigung oder eine gesonderte Vereinbarung sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet; Satz 2,
Ziffer 7.20 und Ziffer 9.23 bleiben unberdhrt.

Absage. Fur die Absage eines terminlich vereinbarten Einsatzes gilt Ziffer 9.

Unterbrechung einer begonnenen Tétigkeit. Verlangt der Kunde die Unterbrechung einer begonnenen
Tatigkeit, so fihren wir den begonnenen Schritt bis zu einem betriebsfahigen Zustand oder bis zu der nach Ziffer
25 bezeichneten Ruckfallebene zu Ende und unterbrechen sodann. Den Aufwand der Unterbrechung und der
Wiederaufnahme vergltet der Kunde nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen. Ziffer 21.21 und Ziffer 8
bleiben unberlhrt.

Wiederaufnahme. Nach einer Unterbrechung nach Ziffer 23.15 nehmen wir die Tatigkeit zu dem mit dem Kunden
abgestimmten Zeitpunkt wieder auf. Die Zeiten nach Ziffer 24 verschieben sich um die Dauer der Unterbrechung
zuzlglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit.

Aufzeichnung. Die Anforderungen, ihre Eingangszeitpunkte, die Bestatigungen nach Ziffer 23.4 und die nach
dieser Ziffer getroffenen Abstimmungen bewahren wir nach Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen vor.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Storungsklassen, Zeiten und Bearbeitung

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Anwendungsbereich. Diese Ziffer bestimmt die Einordnung von Stérungen an den Systemen, die eine Position
dieses Bedingungswerks ausweist, und die daran anknipfenden Zeiten. Die Klassen dieser Ziffer gelten
ausschlief3lich fir Positionen dieses Bedingungswerks. Die Begriffe der Stoérung, der Stérungsklasse, der
Servicezeit, der Reaktionszeit und des Bearbeitungsbeginns bestimmt Ziffer 1; fir die Anforderung, die Messung
und den Bericht gilt Ziffer 6.

Zuordnungsmerkmale. Jede Stérung wird nach den folgenden Merkmalen einer Stérungsklasse zugeordnet.
MaRgeblich sind ausschlief3lich diese Merkmale; erfiillt eine Stérung die Merkmale mehrerer Klassen, so gilt die
hohere:

a) ob die betroffene Funktion des Systems genutzt werden kann;
b) ob eine Umgehung zur Verfligung steht, mit der die betroffene Funktion genutzt werden kann;
c) wie viele der von der Position erfassten Systeme, Arbeitsplatze oder Konten betroffen sind;

d) ob die Vertraulichkeit, die Integritat oder die Authentizitat der betroffenen Systeme oder der in ihnen verarbeiteten
Daten beeintrachtigt ist.

Storungsklasse A1. Eine Stérung der Klasse A1 liegt vor, wenn ein fir den Geschaftsbetrieb des Kunden nach
der Leistungsbeschreibung wesentliches System oder eine fir ihn nach der Leistungsbeschreibung wesentliche
Anwendung nicht genutzt werden kann und eine Umgehung nicht zur Verfligung steht. Eine Stérung der Klasse
A1 liegt ferner vor, wenn das Merkmal des Ziffer 24.2 Buchstabe d erflllt ist; das gilt auch dann, wenn die
betroffene Funktion weiterhin genutzt werden kann.

Storungsklasse A2. Eine Stérung der Klasse A2 liegt vor, wenn die Nutzung eines Systems oder einer
Anwendung erheblich eingeschrankt ist, wenn sie nur mit erhéhtem Aufwand oder nur iber eine Umgehung
moglich ist oder wenn bei mehreren von der Position erfassten Systemen, Arbeitsplatzen oder Konten mindestens
eines, aber nicht alle nicht genutzt werden kénnen.

Storungsklasse A3. Eine Stérung der Klasse A3 liegt vor, wenn die Nutzung nur unerheblich beeintrachtigt ist,
insbesondere bei einer Beeintrachtigung an einem einzelnen Arbeitsplatz oder Konto, bei einer Beeintrachtigung
der Bedienung und bei einer Beeintrachtigung der Darstellung.
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Storungsklasse A4. Eine Stérung der Klasse A4 liegt vor, wenn eine Abweichung besteht, die die Nutzung nicht
beeintrachtigt, insbesondere ein Eintrag in einem Protokoll, eine VerschleilRanzeige und eine Abweichung an
einem Bedien- oder Anzeigeelement.

Zuordnung und Einwand des Kunden. Wir ordnen die Stérung nach den Merkmalen des Ziffer 24.2 anhand der
vom Kunden mitgeteilten Umstande zu; Ziffer 24.8 bleibt unberihrt. Ein Recht, die Zuordnung nach beliebigem
Ermessen zu treffen, steht uns nicht zu. Eine Mitteilung der Zuordnung schulden wir nicht; auf Verlangen des
Kunden erteilen wir ihm fiir eine bestimmte Stérung Auskunft Uber die Zuordnung und Uber das mafgebliche
Merkmal. Der Kunde kann in seiner Stérungsmeldung eine Stérungsklasse vorschlagen. Halt er eine héhere
Klasse fiir zutreffend, so teilt er uns dies unter Bezeichnung der betroffenen Geschaftsablaufe mit; wir priifen die
Zuordnung daraufhin erneut nach den Merkmalen des Ziffer 24.2. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Zuordnung bis zur Feststellung. Bis zur Feststellung der Merkmale des Ziffer 24.2 behandeln wir die Stérung
nach der vom Kunden vorgeschlagenen Klasse; schlagt er keine Klasse vor, nach der Klasse A2. Fur den Lauf der
Reaktionszeit ist bis zur Feststellung die Reaktionszeit dieser Klasse mafgeblich.

Umstufung. Andern sich die Merkmale des Ziffer 24.2, so wird die Stérung neu zugeordnet; das gilt auch, wenn
wir eine Umgehung bereitgestellt haben. Die Umstufung wirkt ab dem Zeitpunkt der Anderung; sie wirkt nicht
zuriick. Auf Verlangen des Kunden erteilen wir ihm tber die Umstufung und das ihr zugrunde liegende Merkmal
Auskunft in Textform. Ziffer 21.10 bleibt unber(hrt.

Zeiten. Fur jede Storungsklasse weist das Angebot die Reaktionszeit aus. Weist das Angebot keine Reaktionszeit
aus, so betragt sie innerhalb der Servicezeit fir die Klasse A1 einen Werktag, fur die Klasse A2 zwei Werktage,
fur die Klasse A3 drei Werktage und fir die Klasse A4 fiinf Werktage.

Inhalt der Reaktionszeit. Innerhalb der Reaktionszeit schulden wir die Aufnahme der Bearbeitung. Die
Eingangsbestatigung nach Ziffer 6.23 schulden wir unabhangig davon innerhalb von acht Stunden der Servicezeit.
Die Beseitigung der Stérung innerhalb der Reaktionszeit schulden wir nicht; unsere Pflicht zur fortlaufenden
Bearbeitung nach Ziffer 21.9 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Bearbeitungsbeginn. Bearbeitungsbeginn ist der Zeitpunkt nach Ziffer 1.27 Buchstabe a. Die Reaktionszeit ist
eingehalten, wenn wir die Bearbeitung bis zu ihrem Ablauf aufgenommen haben. Fir Anforderungen, die keine
Storung betreffen, bestimmt Ziffer 6 den Bearbeitungsbeginn. Die Eingangsbestatigung nach Ziffer 6 und der
Bearbeitungsbeginn werden getrennt gemessen und im Bericht nach Ziffer 6 getrennt ausgewiesen.

Keine Wiederherstellungszeit. Fir die Leistungen dieses Bedingungswerks weist das Angebot keine
Wiederherstellungszeit aus; geschuldet sind die Aufnahme der Bearbeitung innerhalb der Reaktionszeit und die
fortlaufende Bearbeitung nach Ziffer 21.9. Ein Zeitpunkt und ein Zeitraum fir die Beseitigung der Stérung sind
nicht Gegenstand dieser Bedingungen. Weist das Angebot fiir ein System, an dem wir Tatigkeiten erbringen, eine
Wiederherstellungszeit aus, so beruht sie auf demjenigen Bedingungswerk, das fir dieses System gilt, und nicht
auf diesen Bedingungen. Die Rechte des Kunden wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten Tatigkeit bleiben
unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Qualifizierte Storungsmeldung. Eine Stérungsmeldung setzt die Zeiten nach den Ziffern 24.10 bis 24.13 in Lauf,
wenn sie das betroffene System, die betroffene Position, die beanstandete Erscheinung, den Zeitpunkt ihrer
ersten Feststellung, ihre Haufigkeit, ihre Auswirkung auf den Betrieb des Kunden und diejenigen Anderungen
bezeichnet, die der Kunde oder eine von ihm eingesetzte Person im Vorfeld an dem betroffenen System
vorgenommen hat. Die Stérungsmeldung bezeichnet ferner die Angaben, die uns die Reproduktion und die
Feststellung der Erscheinung nach Ziffer 1 ermdglichen, namentlich die Bedienungssituation und die
Arbeitsumgebung; bei einer Erscheinung, die nach Ziffer 1 durch Protokolle, Messwerte oder Meldungen des
Systems belegt ist, treten diese Belege an ihre Stelle. Weitere Angaben sind nicht erforderlich. Fehlt eine der
bezeichneten Angaben, so fordern wir sie unverziiglich an; die Zeiten laufen ab dem Eingang der fehlenden
Angabe. Dieser Absatz fiihrt den Inhalt der Anforderung nach Ziffer 6 fir die Storungsmeldung aus; Ziffer 6 bleibt
im Ubrigen unberiihrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Nicht reproduzierbare Erscheinungen. Ist die beanstandete Erscheinung nach Ziffer 1 nicht reproduzierbar, so
liegt keine Storung vor; die Zeiten dieser Ziffer laufen nicht. Wir stimmen mit dem Kunden auf sein Verlangen das
weitere Vorgehen zu ihrer Eingrenzung ab, insbesondere den Einsatz einer erweiterten Protokollierung und einer
erweiterten Uberwachung; diese Tétigkeit ist eine Anforderung nach Ziffer 6 und wird nach der fiir die Position
ausgewiesenen Vergutungsform vergultet. Der Kunde teilt uns auf Anforderung die Bedienungssituation, die
Arbeitsumgebung, die vorgenommenen Anderungen, die Protokolldateien und die Meldungen des Systems mit
und erméglicht uns, die Erscheinung in seiner Umgebung nachzustellen. Wird die Erscheinung danach nach Ziffer
1 reproduzierbar, so laufen die Zeiten dieser Ziffer ab diesem Zeitpunkt. Ziffer 7 bleibt unberuhrt.

Herausrechnung von Zeiten aus der Sphéare des Kunden. Zeiten, in denen wir auf eine Angabe, eine
Entscheidung, eine Freigabe, einen Zugang oder eine sonstige Mitwirkung des Kunden warten, die wir unter
Bezeichnung des Gegenstands in Textform angefordert haben, bleiben bei der Bemessung der Zeiten nach den
Ziffern 24.10 bis 24.12 und der Frist fir die Eingangsbestatigung nach Ziffer 6 auRer Betracht. Dasselbe gilt flr
Zeiten, in denen die Bearbeitung aus einem Grund unterbleibt, der dem Verantwortungsbereich des Kunden nach
Ziffer 22 zuzuordnen ist. Die Anforderung nach Satz 1 gilt als Mitteilung des Beginns. Den Beginn und das Ende
einer Zeit nach den Satzen 1 und 2 weisen wir im Leistungsnachweis nach Ziffer 30 gesondert aus; eine Mitteilung
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in Textform steht dem Ausweis gleich. Unterbleiben Ausweis und Mitteilung, so bleibt die Zeit nicht auBer
Betracht. Dass eine Zeit auf einem Grund nach den Satzen 1 und 2 beruht, haben wir darzulegen und zu
beweisen. Dieser Absatz fiihrt das Ruhen der Zeiten nach Ziffer 6 fiir die Zeiten dieser Ziffer aus; Ziffer 6 und
Ziffer 7 bleiben im Ubrigen unberiihrt. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober
Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Wartezeiten auf Dritte. Fur Zeiten, in denen wir auf die Leistung eines Dritten warten, gilt Ziffer 28.

Mehrere Storungen. Beruhen mehrere gleichzeitig bestehende Stérungen auf derselben Ursache, so bilden sie
eine Stoérung; malgeblich ist die hochste der fiir sie in Betracht kommenden Stérungsklassen, und die
Reaktionszeit und der Bearbeitungsbeginn laufen fir sie einheitlich. Beruhen gleichzeitig bestehende Stérungen
auf verschiedenen Ursachen, so bilden sie jeweils eine eigene Storung; die Zeiten laufen fir jede von ihnen
gesondert. Ziffer 10 bleibt unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Anzeige der Uberschreitung. Erkennen wir, dass wir eine Reaktionszeit oder einen Bearbeitungsbeginn nicht
einhalten werden, so zeigen wir dies dem Kunden unverzuiglich in Textform unter Angabe des Grundes und der
voraussichtlichen Dauer an. Dieser Absatz fiihrt die Anzeige nach Ziffer 6 fir die Zeiten dieser Ziffer aus; Ziffer 6
bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Rechtsfolgen der Uberschreitung. Die Rechtsfolgen der Uberschreitung einer Reaktionszeit oder eines
Bearbeitungsbeginns bestimmen sich nach Ziffer 6, nach Ziffer 13 und nach den Ziffern 10 bis 12; Ziffer 31 bleibt
unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Storungen im Bericht. Die Reaktionszeit, den Bearbeitungsbeginn und die nach Ziffer 24.16 auf3er Betracht
bleibenden Zeiten weisen wir fir jede Stérung getrennt aus; Ziffer 6 bleibt unberihrt.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Arbeiten an produktiven Systemen des Kunden

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

Anwendungsbereich. Diese Ziffer gilt fir jede Tatigkeit, die an einem produktiven System des Kunden erbracht
wird oder die auf ein solches System einwirken kann. Produktiv ist ein System nach Ziffer 1.

Keine Bestandsaufnahme. Die Erhebung und die Dokumentation des Zustands des betroffenen Systems vor
dem Beginn der Tatigkeit sind nicht Gegenstand unserer Leistung, soweit die Leistungsbeschreibung sie nicht als
Tatigkeit ausweist. Ziffer 25.17 und Ziffer 22 bleiben unberiihrt.

Riickfallebene. Ist fir die Tatigkeit eine Riickfallebene vorgesehen, so bezeichnen wir dem Kunden vor dem
Beginn den Zustand, in den wir das betroffene System bei einem Fehlschlag zurtickversetzen, die dafir
erforderlichen Mittel, die dafiir vorgesehene Zeit und die Stelle, die den Riickfall auslost. Eine Riickfallebene ist
vorgesehen, soweit die Leistungsbeschreibung sie ausweist oder soweit die Tatigkeit nach den anerkannten
Regeln der Technik ohne sie nicht ausgefuhrt werden kann.

Nachweis der Vollsicherung. Vor dem Beginn der Tatigkeit weist der Kunde uns in Textform nach, dass fiir die
betroffenen Datenbesténde eine Vollsicherung vorliegt und dass ihre Riicksicherbarkeit durch eine Ricksicherung
geprtft worden ist. Der Nachweis bezeichnet den Zeitpunkt der Sicherung, den Umfang der gesicherten Bestande
und den Zeitpunkt der Prifung.

Sicherung als unsere Leistung. Weist die Leistungsbeschreibung die Herstellung der Sicherung nach Ziffer 25.4
als unsere Tatigkeit aus, so stellen wir sie her, prifen ihre Ricksicherbarkeit und Gbermitteln dem Kunden den
Nachweis nach Ziffer 25.4; Ziffer 26 bleibt unberihrt. Die Obliegenheit des Kunden nach Ziffer 7 bleibt unberihrt,
soweit die Sicherung nicht nach der Leistungsbeschreibung von uns geschuldet ist.

Ankiindigung mit Sicherungsaufforderung. Wir kiindigen dem Kunden die Tatigkeit mindestens funf Werktage
vor ihrem Beginn in Textform an. Die Ankiindigung bezeichnet die betroffenen Systeme, den vorgesehenen
Zeitraum, die zu erwartenden Auswirkungen auf den Betrieb und die Riickfallebene und fordert den Kunden auf,
vor dem Beginn eine Vollsicherung herzustellen und ihre Riicksicherbarkeit zu prifen. Bei der Beseitigung einer
Storung tritt an die Stelle der Frist nach Satz 1 die Unterrichtung des Kunden vor dem Beginn; die Unterrichtung
weist den Inhalt nach Satz 2 aus. Ziffer 11 bleibt unberihrt.

Unaufschiebbare Tatigkeiten. Duldet eine Tatigkeit wegen einer unmittelbar drohenden Gefahr fir die Systeme

oder firr die Daten des Kunden oder wegen einer Storung der Klasse A1 nach Ziffer 24 keinen Aufschub, so treten
an die Stelle der Fristen nach den Ziffern 25.4 und 25.6 die Unterrichtung des Kunden vor dem Beginn und, wenn
auch diese nicht méglich ist, die Unterrichtung unverziglich nach dem Beginn, spatestens am nachsten Werktag.

Wir halten den Anlass, den Umfang und die Wirkung der Tatigkeit in Textform fest. Fiir die Sperrung und die
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Léschung von Benutzerkonten, Postfachern und Zugriffsrechten sowie fiir das Zurticksetzen von Zugangsdaten
nach Ziffer 23.7 gelten die Ziffern 25.4, 25.6 und 25.8 nicht; die Ziffern 25.2 und 25.17 bleiben unberihrt.

Fehlender Nachweis. Legt der Kunde den Nachweis nach Ziffer 25.4 nicht vor, so beginnen wir die Tatigkeit
nicht. Verlangt er die Durchfiihrung gleichwohl, so weisen wir ihn in Textform auf das Risiko eines Datenverlustes
hin und fiihren die Tatigkeit erst nach seiner Bestatigung in Textform durch. Ziffer 7 bleibt unberihrt. Ziffer 11
bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbsténdige Regelung.

Beschrankung des Eingriffs. Wir beschranken den Eingriff auf die Systeme, Ebenen und Datenbestande, die fir
die ausgewiesene Tatigkeit erforderlich sind. Weitergehende Eingriffe nehmen wir nur nach vorheriger
Abstimmung mit dem Kunden in Textform vor. Ziffer 27 bleibt unberihrt.

Vier-Augen-Prinzip. Einen Eingriff, der mehr als ein produktives System des Kunden gleichzeitig bertihren kann,
fihren wir unter Beteiligung einer zweiten fachkundigen Person durch, die den vorgesehenen Schritt vor seiner
Ausfiihrung prift. Wir halten die Beteiligung in den Aufzeichnungen nach Ziffer 25.17 fest.

Erreichbarkeit wahrend des Eingriffs. Wahrend des nach Ziffer 23.13 abgestimmten Zeitfensters halten beide
Parteien die benannten Personen erreichbar. Ist die Person des Kunden nicht erreichbar und ist eine
Entscheidung des Kunden erforderlich, so versetzen wir das betroffene System in die Riickfallebene zurtick,
soweit eine solche nach Ziffer 25.3 vorgesehen ist; im Ubrigen filhren wir den begonnenen Schritt bis zu einem
betriebsfahigen Zustand zu Ende und unterbrechen sodann.

Priifung nach dem Eingriff. Nach dem Abschluss des Eingriffs priifen wir die fir die Tatigkeit ausgewiesenen
Prifpunkte und halten das Ergebnis in Textform fest. Die Prifung der Auswirkungen auf die Geschéaftsablaufe des
Kunden obliegt dem Kunden; er teilt uns das Ergebnis innerhalb des Beobachtungszeitraums nach Ziffer 25.13
mit.

Beobachtungszeitraum. Weist die Leistungsbeschreibung einen Beobachtungszeitraum nach dem Eingriff aus,
so stehen wir wahrend dieses Zeitraums fiir Anforderungen zu dem Eingriff in dem dort ausgewiesenen Umfang
zur Verfugung. Weist sie keinen Beobachtungszeitraum aus, so betragt er fiinf Werktage innerhalb der
Servicezeit.

Riickkehr in die Riickfallebene. Fuhrt der Eingriff nicht zu den ausgewiesenen Prifergebnissen und lasst sich
die Ursache nicht innerhalb der nach Ziffer 25.3 vorgesehenen Zeit beseitigen, so versetzen wir das betroffene
System in die Ruckfallebene zuriick und unterrichten den Kunden unverziglich in Textform. Den Aufwand der
Riickkehr in die Riickfallebene tragen wir, soweit die Ursache in unserem Verantwortungsbereich liegt; im Ubrigen
vergutet ihn der Kunde nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Nutzung des Systems wiahrend des Eingriffs. Der Kunde stellt die Nutzung des betroffenen Systems fiir die
Dauer des Zeitfensters ein, soweit die Anklindigung nach Ziffer 25.6 dies vorsieht. Nutzt er es gleichwohl, so bleibt
eine hierauf beruhende Abweichung auRer Betracht; Ziffer 22 bleibt unberihrt. Dass die Abweichung auf der
Nutzung wahrend des Zeitfensters beruht, haben wir darzulegen und zu beweisen. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Abweichung vom angekiindigten Umfang. Eine Abweichung von dem nach Ziffer 25.6 angekiindigten Umfang
nehmen wir nur nach vorheriger Abstimmung mit dem Kunden in Textform vor. Duldet eine Abweichung wegen
einer unmittelbar drohenden Gefahr fir die Systeme oder fir die Daten des Kunden keinen Aufschub, so nehmen
wir sie vor und unterrichten den Kunden unverziglich, spatestens am nachsten Werktag, in Textform Gber Anlass,
Umfang und Wirkung.

Aufzeichnung. Die Bezeichnung der Ruickfallebene, den Nachweis nach Ziffer 25.4, die Ankiindigung, die
durchgefiihrten Schritte, die Beteiligung nach Ziffer 25.10 und die Prifergebnisse halten wir in Textform fest,
bewahren sie nach Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen vor.

Verhiltnis zu den librigen Ziffern. Ziffer 22, Ziffer 23 und Ziffer 27 bleiben unberihrt. Fir die Bemessung eines
Schadensersatzanspruchs gelten die Ziffern 10 bis 12.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Datensicherung und Wiederherstellung

26.1.

26.2.

Sicherung als unsere Leistung. Die Datensicherung ist Gegenstand unserer Leistung, soweit die
Leistungsbeschreibung sie ausweist.

Inhalt der ausgewiesenen Sicherungsleistung. Weist die Leistungsbeschreibung die Datensicherung aus, so
bestimmt sie den Umfang der zu sichernden Bestande, das Intervall der Sicherung, die Dauer der Aufbewahrung
der Sicherungsstande, den Ort ihrer Aufbewahrung und das Intervall der Priifung ihrer Ricksicherbarkeit. Wir
erbringen die Sicherung nach diesen Vorgaben und nach den zum Zeitpunkt der Erbringung anerkannten Regeln
der Technik.
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Nicht ausgewiesene Datensicherung. Weist die Leistungsbeschreibung die Datensicherung nicht aus, so ist sie
nicht Gegenstand unserer Leistung; es bleibt insoweit bei der Obliegenheit des Kunden nach Ziffer 7. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Kontrolle der Sicherungslaufe. Soweit die Datensicherung nach Ziffer 26.1 unsere Leistung ist, kontrollieren wir
jeden Sicherungslauf und teilen dem Kunden einen fehlgeschlagenen oder unvollstdndigen Lauf spatestens am
folgenden Werktag in Textform mit.

Leistungssoll bei der Wiederherstellung. Bei einer Wiederherstellung erbringen wir die Durchfihrung der
Ricksicherung nach den zum Zeitpunkt ihrer Erbringung anerkannten Regeln der Technik auf der Grundlage der
zu diesem Zeitpunkt verfligbaren Sicherungssténde, die Prifung der wiederhergestellten Bestande anhand der
ausgewiesenen Prufpunkte und die Mitteilung des Ergebnisses in Textform. Der Umfang des wiederhergestellten
Bestandes richtet sich nach dem Inhalt derjenigen Sicherungsstéande, die fiir die Wiederherstellung zur Verfligung
stehen. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Reihenfolge der Wiederherstellung. Sind mehrere Bestande wiederherzustellen, so bestimmt der Kunde die
Reihenfolge. Trifft er keine Bestimmung, so stellen wir in der Reihenfolge wieder her, die nach den anerkannten
Regeln der Technik dem Umfang der Beeintrachtigung entspricht.

Nicht wiederherstellbare Bestandteile. Bestandteile, die sich aus den verfiigbaren Sicherungsstanden nicht
wiederherstellen lassen, bezeichnen wir dem Kunden nach dem Abschluss der Wiederherstellung in Textform. Die
Entscheidung lber ihre weitere Behandlung trifft der Kunde.

Priifung durch den Kunden. Die inhaltliche Prifung des wiederhergestellten Bestandes auf seine fachliche
Richtigkeit obliegt dem Kunden. Wir stellen ihm hierfiir die in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen
Auswertungen und Zugénge bereit.

Loschung von Bestianden. Die L6schung von Datenbestéanden, Benutzerkonten, Postfachern und
Verzeichnissen nehmen wir nur auf Grundlage einer dokumentierten Anforderung des Kunden nach Ziffer 23 vor.
Fur die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten und fiir die Sicherung noch benétigter Bestande vor der
Léschung ist der Kunde verantwortlich. Ziffer 16 bleibt unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.

Datentrager. Soweit die Leistungsbeschreibung die Verwaltung und die Lenkung von Datentragern ausweist,
fuhren wir ein Verzeichnis der Datentrager und ihres Aufbewahrungsorts und legen es dem Kunden auf Verlangen
vor. Die Datentrager und die auf ihnen gespeicherten Bestande gehdren zum Verantwortungsbereich des Kunden;
Ziffer 16 und Ziffer 18 bleiben unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Hinweis vor datenberiihrenden Eingriffen. Der Hinweis vor MalBnahmen, die zu einem Verlust von Daten
fihren kénnen, die Aufforderung zur Sicherung und die Folge ihres Unterbleibens bestimmen sich nach Ziffer 11;
Ziffern 25.6 und 25.8 nehmen ihn in Bezug.

Bemessung des Ersatzes. Fir den Verlust, die Veranderung und die Unbrauchbarkeit von Daten gelten die
Ziffern 10 bis 12, insbesondere die Datenverlustgrenzen der Ziffer 11. Diese Ziffer bestimmt keine betragsmaRige
Grenze.

Darlegungs- und Beweislast. Soweit die Datensicherung nach Ziffer 26.1 unsere Leistung ist, tragen wir fir ihre
vertragsgemaRe Erbringung die Darlegungs- und Beweislast nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine Anderung
der gesetzlichen Verteilung der Darlegungs- und Beweislast ist mit dieser Ziffer nicht verbunden. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Aufzeichnung. Die Vorgaben nach Ziffer 26.2, die Aufzeichnungen uber die Sicherungslaufe, die Mitteilungen
nach Ziffer 26.4, die Ergebnisse der Prifungen der Rucksicherbarkeit und die Aufzeichnungen Uber die
Wiederherstellungen bewahren wir nach Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen vor.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Zugange und administrative Rechte

27.1.

27.2.

Eigene Kennungen. Fir jede Person, die fiir uns administrativ tatig wird, richtet der Kunde eine eigene, dieser
Person namentlich zugeordnete Kennung ein. Eine gemeinschaftlich genutzte Kennung verwenden wir nicht; ist
eine solche technisch nicht vermeidbar, so halten wir fest, welche Person sie zu welchem Zeitpunkt genutzt hat.

Umfang der Rechte. Der Kunde raumt den Kennungen nach Ziffer 27.1 diejenigen Rechte ein, die fir die
Erbringung der Tatigkeiten der Position erforderlich sind. Wir teilen ihm den erforderlichen Umfang vor der
Einrichtung in Textform mit. Uber die Einrdumung der Rechte entscheidet der Kunde; er bleibt Inhaber der
Systeme und der Berechtigungen.
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Trennung und Verwendung der Zugénge. Die eingerdumten Zugange nutzen wir ausschlielich fir die
Erbringung der Tatigkeiten der Position, fur die sie eingerichtet sind. Wir geben sie nicht an Personen weiter, die
nicht nach Ziffer 27.1 benannt sind. Fir Tatigkeiten an Systemen, die verschiedenen Positionen zugeordnet sind,
halten wir die Zugange getrennt, soweit der Kunde sie getrennt einrichtet.

Anderung des Personenkreises. Andert sich der Kreis der Personen, die fiir uns administrativ titig werden, so
teilen wir dies dem Kunden unverziglich in Textform mit, damit er die nicht mehr benétigten Kennungen sperren
kann. Ein Anspruch des Kunden darauf, dass die Tatigkeiten ausschlieRlich durch eine bestimmte Person erbracht
werden, besteht nicht; Ziffer 8 und Ziffer 21.22 bleiben unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Riickgabe nach dem Ende der Position. Nach dem Ende einer Position nutzen wir die fur sie eingerichteten
Zugange nicht mehr. Wir teilen dem Kunden innerhalb von zehn Werktagen nach dem Ende der Position in
Textform mit, welche Kennungen und Zugange aufgehoben werden kdnnen, und bestatigen ihm, dass die bei uns
vorhandenen Zugangsmittel geldscht oder zurlickgegeben worden sind. Die Sperrung und die Aufhebung der
Kennungen in seinen Systemen nimmt der Kunde vor. Ziffer 18 bleibt unberihrt.

Aufzeichnung administrativer Anderungen. Wir zeichnen die von uns vorgenommenen administrativen
Anderungen an den Systemen des Kunden mit dem Zeitpunkt, der handelnden Person, dem betroffenen System
und der durchgefiihrten MaRnahme auf. Diese Aufzeichnungen bewahren wir nach Ziffer 16 auf und legen sie
dem Kunden auf Verlangen in einem gangigen, maschinenlesbaren Format vor.

Beweiswert der Aufzeichnungen. Grundlage der Feststellung, welche Anderung zu welchem Zeitpunkt und
unter welcher Kennung vorgenommen worden ist, sind die Aufzeichnungen nach Ziffer 27.6 und die
Aufzeichnungen der betroffenen Systeme. Beiden Parteien bleibt der Nachweis offen, dass eine Aufzeichnung
unrichtig oder unvollstandig ist. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Anderungen unter einer Kennung des Kunden. Ist eine Anderung an einem administrierten System unter einer
Kennung vorgenommen worden, die der Kunde einer eigenen Person oder einer von ihm eingesetzten Person
zugeordnet hat, so ist davon auszugehen, dass sie aus seinem Verantwortungsbereich stammt. Dem Kunden
bleibt der Nachweis offen, dass die Anderung nicht aus seinem Verantwortungsbereich stammt; der Nachweis ist
nicht auf bestimmte Beweismittel beschrankt. Dieser Absatz gilt nicht, soweit wir die Kennung genutzt haben oder
soweit die Zuordnung der Kennung nach Ziffer 27.1 unterblieben ist. Dieser Absatz gilt nicht fir Anspriiche wegen
Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberiihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Weitere Inhaber administrativer Rechte. Der Kunde teilt uns mit, welchen eigenen Personen und welchen
Dritten er an den administrierten Systemen administrative Rechte einrdumt, und zeigt uns Anderungen
unverzuglich an. Ziffer 7 und Ziffer 22 bleiben unberthrt.

Zugriff auf Inhalte von Kommunikationssystemen. Auf die Inhalte von Postfachern, Kalendern und sonstigen
Kommunikationssystemen greifen wir nur zu, soweit dies fiir die angeforderte Tatigkeit erforderlich ist, und nur auf
eine dokumentierte Anforderung des Kunden nach Ziffer 23. Ob und unter welchen Voraussetzungen ein solcher
Zugriff zulassig ist, bestimmt der Kunde; die Verantwortung hierfiir gehort zu seinem Verantwortungsbereich nach
Ziffer 22. Liegen uns Anhaltspunkte daflr vor, dass die Voraussetzungen nicht vorliegen, so zeigen wir dies dem
Kunden in Textform an und fuhren den Zugriff erst nach seiner Bestatigung in Textform durch; unser Anspruch auf
die Vergltung der bis dahin erbrachten Tatigkeiten bleibt unberihrt. Ziffer 7 und Ziffer 16 bleiben unberuhrt. Ziffer
10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Auswertung von Aufzeichnungen. Eine Auswertung von Aufzeichnungen, die das Verhalten oder die Leistung
einzelner Beschaftigter des Kunden betrifft, nehmen wir nur auf eine ausdrickliche, dokumentierte Anforderung
des Kunden nach Ziffer 23 vor. Ziffer 16 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Sicherheit der Zugangsmittel. Die uns Uberlassenen Zugangsmittel bewahren wir nach den zum Zeitpunkt der
Erbringung anerkannten Regeln der Technik auf. Den Verlust eines Zugangsmittels und die Kenntnis eines
Zugangsmittels durch einen Unbefugten zeigen wir dem Kunden unverziiglich in Textform an. Ziffer 16 bleibt
unbertuhrt.

Untergliederung der Administrationsform. Welche Administrationsform fiir eine Position gilt, bestimmt Ziffer 4;
die Administrationsformen sind in Ziffer 1 bestimmt. Fir die Zwecke dieser Ziffer wird die gemeinsame
Administration danach untergliedert, wer neben uns administriert: a) gemeinsame Administration mit dem
Kunden, bei der neben uns der Kunde oder eine von ihm eingesetzte Person administriert; b) gemeinsame
Administration mit einem Dritten, bei der neben uns ein vom Kunden beauftragter Dritter administriert; c) eine
Verbindung der Formen a) und b). Welche dieser Formen gilt, weist die Leistungsbeschreibung flr jede Position
und, soweit sie sich unterscheiden, fir jedes System aus; weist sie die Form nicht aus, so gilt Form a).

Administration durch uns. Bei der Administration durch uns bt der Kunde die administrativen Rechte an den
betroffenen Systemen und Ebenen nicht aus und Iasst sie nicht durch von ihm eingesetzte Personen oder durch
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beauftragte Dritte austiben. Nimmt er gleichwohl einen Eingriff vor, so zeigt er ihn uns unverziglich in Textform
unter Angabe des betroffenen Systems, des Gegenstands und des Zeitpunkts an.

Eingriff zur Gefahrenabwehr. Ziffer 27.14 Satz 1 gilt nicht, soweit ein Eingriff zur Abwehr einer unmittelbar
drohenden Gefahr fir die Systeme des Kunden, fiir seine Daten oder fir seinen Geschaftsbetrieb erforderlich ist.
Die Anzeige nach Ziffer 27.14 Satz 2 holt der Kunde in diesem Fall unverzuglich nach.

Wirkung eines Eingriffs des Kunden. Die Wirkungen eines Eingriffs nach den Ziffern 27.14 und 27.15 gehoren
zur Sphare des Kunden; Ziffern 4.4 bis 4.7 gelten. Die Darlegungs- und Beweislast dafiir, dass ein solcher Eingriff
vorgenommen worden ist und dass er fiir eine Stérung ursachlich ist, tragen wir. Unterbleibt die Anzeige, so
verlangern sich die Zeiten nach Ziffer 24 um die Dauer, die wir fur die Feststellung des veranderten Zustands
bendtigen; die Darlegungs- und Beweislast fur diese Dauer tragen wir. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist
eine rechtlich selbstandige Regelung.

Gemeinsame Administration mit dem Kunden. Bei der gemeinsamen Administration mit dem Kunden
bezeichnet die Leistungsbeschreibung, welche Tatigkeiten und welche Ebenen wir und welche der Kunde
ibernimmt. Eine Uberwachung des administrativen Handelns des Kunden und eine Priifung der von ihm
vorgenommenen Anderungen sind nicht Gegenstand unserer Leistung, soweit die Leistungsbeschreibung sie
nicht ausweist. Erkennen wir bei der Erbringung einer ausgewiesenen Tatigkeit, dass eine Anderung des Kunden
den ordnungsgemalen Betrieb gefahrdet, so zeigen wir ihm dies unverzuglich in Textform an. Ziffer 10 bleibt
unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Gemeinsame Administration mit einem Dritten. Bei der gemeinsamen Administration mit einem Dritten gehort
der Dritte zum Verantwortungsbereich des Kunden; er ist nicht unser Erflllungsgehilfe, und wir haben fir sein
Handeln nicht einzustehen. Der Kunde bezeichnet uns den Dritten, seine Ansprechperson und den Umfang der
ihm eingerdumten administrativen Rechte und zeigt uns Anderungen unverziiglich in Textform an. Ziffer 10 bleibt
unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Koordination des Dritten. Die Koordination des Dritten, namentlich die Abstimmung von Zeitpunkten,
Reihenfolgen und Zustandigkeiten, ist Gegenstand unserer Leistung nur, soweit die Leistungsbeschreibung sie
ausweist. Weist sie die Koordination aus, so erbringen wir sie nach Aufwand zu den nach Ziffer 9 ausgewiesenen
Satzen; geschuldet ist die Abstimmung, nicht das Ergebnis der Tatigkeit des Dritten. Eine Aufsicht Giber den
Dritten und eine Prifung seiner Arbeit schulden wir nicht. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Gleichzeitige Eingriffe und gemischte Formen. Weist die Leistungsbeschreibung fiir verschiedene Systeme
oder fur verschiedene Ebenen verschiedene Administrationsformen aus, so gilt fiir jedes System und fiir jede
Ebene die fiir sie ausgewiesene Form. Ist fiir ein System eine gemeinsame Administration ausgewiesen, so
stimmen die Beteiligten Eingriffe, die den Betrieb dieses Systems beriihren, vorher ab; wir zeigen unsere Eingriffe
nach Ziffer 25 an. Wirken Eingriffe mehrerer Beteiligter zusammen, so gilt Ziffer 4.6.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Vertriage des Kunden mit Dritten

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Mitteilung. Der Kunde teilt uns die fir die administrierten Systeme bestehenden Hersteller-, Wartungs-, Lizenz-
und Servicevertrége mit und Ubergibt uns die Nachweise Uber ihren Inhalt, ihre Laufzeit und die fur ihre
Inanspruchnahme geltenden Verfahren. Anderungen zeigt er uns unverzuglich an.

Beriicksichtigung. Wir berlicksichtigen die nach Ziffer 28.1 mitgeteilten Vertrage bei der Erbringung unserer
Tatigkeiten. Eine Prifung ihres Inhalts auf Vollstandigkeit und Richtigkeit schulden wir nicht; Ziffer 22 bleibt
unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Inanspruchnahme des Dritten. Ist flr die Beseitigung einer Stérung oder fiir die Ausflihrung einer Tatigkeit die
Inanspruchnahme eines Dritten nach einem Vertrag nach Ziffer 28.1 erforderlich, so nehmen wir den Dritten im
Namen und auf Rechnung des Kunden in Anspruch, soweit der Kunde uns hierzu in Textform bevollméachtigt hat.
Ohne diese Bevollmachtigung nimmt der Kunde den Dritten selbst in Anspruch und teilt uns das Ergebnis mit.

Grenzen der Bevollmachtigung. Eine Bevollméachtigung nach Ziffer 28.3 berechtigt uns nicht, fir den Kunden
Vertrage zu schlieen, Vertrage zu andern oder Verpflichtungen zu begriinden, die tber die Inanspruchnahme
des bestehenden Vertrages hinausgehen. Entstehen dem Kunden durch die Inanspruchnahme Kosten, die der
bestehende Vertrag nicht deckt, so nehmen wir den Dritten erst nach vorheriger Abstimmung mit dem Kunden in
Textform in Anspruch.

Leistung des Dritten. Die Leistung des Dritten ist nicht unsere Leistung. Wir schulden weder ihre Erbringung
noch ihre Rechtzeitigkeit noch ihre VertragsgemaRheit. Unsere Pflicht, den Dritten nach Ziffer 28.3 in Anspruch zu
nehmen und die Inanspruchnahme zu verfolgen, bleibt unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstandige Regelung.
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Wartezeiten auf Dritte. Zeiten, in denen wir auf die Leistung eines Dritten nach Ziffer 28.3 warten, bleiben bei der
Bemessung der Zeiten nach Ziffer 24 auf3er Betracht. Das gilt nicht, soweit die Wartezeit darauf beruht, dass wir
den Dritten nicht rechtzeitig oder nicht in der vorgesehenen Weise in Anspruch genommen haben, und nicht fir
einen Dritten, den wir zur Erflllung unserer eigenen Leistungspflicht einsetzen; fir diesen gelten Ziffern 20.18 bis
20.21. Wir zeigen dem Kunden den Beginn und das Ende einer Wartezeit in Textform an oder weisen sie im
Leistungsnachweis nach Ziffer 30 gesondert aus. Ziffern 19.22 bis 19.26 gelten fiir diese Pflicht. Dass eine Zeit
auf einer Wartezeit nach Satz 1 beruht, haben wir darzulegen und zu beweisen. Dieser Absatz gilt nicht fur
Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie fir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10
bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstédndige Regelung.

Aufwand der Einschaltung. Den Aufwand fiir die Kontaktaufnahme mit dem Dritten, fiir die Ubermittiung der
Angaben an ihn, fir die Begleitung seiner Tatigkeit und fir die Verfolgung der Inanspruchnahme vergutet der
Kunde nach den im Angebot ausgewiesenen Séatzen, soweit er nicht durch die fir die Position vereinbarte
Verglitung abgegolten ist; Ziffer 29 bleibt unberihrt.

Fehlender Vertrag mit dem Dritten. Besteht flir ein administriertes System kein Vertrag nach Ziffer 28.1 oder ist
ein solcher Vertrag abgelaufen, so teilen wir dies dem Kunden mit, sobald wir es erkennen. Die Entscheidung
darlber, ob er einen solchen Vertrag schlief3t, trifft der Kunde; Ziffer 22 bleibt unberihrt.

Ende der Herstellerunterstiitzung. Erkennen wir, dass der Hersteller eines administrierten Erzeugnisses die
Unterstlitzung fiir dieses Erzeugnis eingestellt hat oder einstellen wird, so teilen wir dies dem Kunden in Textform
mit. Die Entscheidung Uber die weitere Verwendung des Erzeugnisses trifft der Kunde; Ziffer 22 bleibt unberihrt.
Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Tatigkeit Dritter an denselben Systemen. Erbringen neben uns Dritte, die der Kunde beauftragt hat, Leistungen
an den administrierten Systemen, so benennt er uns deren Ansprechpersonen. Die Koordinierung ihrer Beitrage
Ubernehmen wir, soweit die Leistungsbeschreibung sie ausweist. Fir Abweichungen, die auf einem Eingriff eines
solchen Dritten beruhen, gilt Ziffer 22.18. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Aufzeichnung. Die Mitteilungen nach Ziffer 28.1, die Bevollmachtigungen nach Ziffer 28.3, die Abstimmungen
nach Ziffer 28.4 und die Anzeigen nach Ziffer 28.6 bewahren wir nach Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen
vor.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Vergiitungsformen und Kontingente

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Formen. Die Vergutung einer Position bemisst sich nach der im Angebot firr sie ausgewiesenen Form. Als
Formen kommen insbesondere in Betracht: a) eine Monatspauschale; b) ein Abrufkontingent; c) die Abrechnung
nach Aufwand; d) eine Pauschale mit der Abrechnung des darlber hinausgehenden Aufwands; e) ein Guthaben
mit Vorauszahlung. Die Parteien kénnen eine andere Form vereinbaren.

Form der Vergiitung im Angebot. Das Angebot weist fiir jede Position die Form der Vergiitung aus. Weist es sie
nicht aus, so wird die Position nach Aufwand nach Ziffer 29.9 abgerechnet.

Verhdltnis zu Ziffer 9. Die Satze, die Abrechnungseinheit, die Zuschlage, die Nebenkosten, die Falligkeit und die
Veranderung der Entgelte bestimmt Ziffer 9. Diese Ziffer bestimmt allein, welche Tatigkeiten von der jeweiligen
Form erfasst werden und wie ein Kontingent und ein Guthaben abgerufen, nachgewiesen und abgerechnet
werden.

Monatspauschale. Bei einer Monatspauschale weist die Leistungsbeschreibung die von der Pauschale erfassten
Tatigkeiten, die von ihr erfassten Systeme und das ihr zugrunde liegende Mengengerust aus, insbesondere die
Zahl der betreuten Serversysteme, Arbeitsplatzsysteme, Benutzerkonten, Postfacher und Standorte. Die
Pauschale gilt die in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen Tatigkeiten an den dort ausgewiesenen
Systemen innerhalb des ausgewiesenen Mengengerusts ab. Weist die Leistungsbeschreibung kein Mengengerust
aus, so gilt die Pauschale die ausgewiesenen Tatigkeiten an den ausgewiesenen Systemen ohne mengenmafige
Begrenzung ab; Ziffer 29.5 bleibt unberihrt.

Grenze zwischen pauschal abgegoltener Leistung und Mehrleistung. Mehrleistung ist jede Tatigkeit, die die
Leistungsbeschreibung nicht ausweist, sowie jede Tatigkeit an einem System, das die Leistungsbeschreibung
nicht ausweist oder das Uber das ausgewiesene Mengengerist hinausgeht. Mehrleistung erbringen wir nach
Ziffern 21.14 und 21.15 und rechnen sie nach Aufwand nach Ziffer 29.9 ab; wir weisen sie im Leistungsnachweis
nach Ziffer 30 gesondert aus. Weist die Leistungsbeschreibung eine Tatigkeit weder als erfasst noch als nicht
erfasst aus, so gelten fiir sie Ziffern 21.14 und 21.15. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.
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Abrufkontingent. Bei einem Abrufkontingent weist das Angebot ein Zeitkontingent, den Zeitraum, fir den es gilt,
und die von ihm erfassten Tatigkeiten aus. Der Kunde ruft die Tatigkeiten nach Ziffer 23 ab; die abgerufenen
Tatigkeiten werden auf das Kontingent angerechnet.

Anrechnung, Nachweis und Auskunft. Angerechnet wird der fiir die abgerufene Tatigkeit nach Ziffer 9
abzurechnende Aufwand. Den Verbrauch weisen wir im Leistungsnachweis nach Ziffer 30 aus; er weist den
Anfangsbestand des Zeitraums, den Verbrauch und den verbleibenden Bestand aus. Wir teilen dem Kunden
unaufgefordert in Textform mit, sobald neunzig vom Hundert des Kontingents verbraucht sind, und erteilen ihm auf
Verlangen jederzeit Auskunft Gber den Stand.

Ubertragung, Verfall und Uberverbrauch. Ein am Ende des Zeitraums nicht verbrauchtes Kontingent wird in den
unmittelbar folgenden Zeitraum Ubertragen, soweit die Position Uber das Ende des Zeitraums hinaus fortbesteht.
Endet die Position mit dem Ablauf des Zeitraums, so verfallt das nicht verbrauchte Kontingent; es verfallt nicht,
soweit der Nichtabruf auf einem Umstand beruht, den wir zu vertreten haben. Ein ibertragenes Kontingent, das
auch am Ende dieses folgenden Zeitraums nicht verbraucht ist, verfallt; es verfallt nicht, soweit der Nichtabruf auf
einem Umstand beruht, den wir zu vertreten haben, und nicht, soweit die Position vor dem Ende dieses Zeitraums
endet, ohne dass der Kunde dies zu vertreten hat. In den beiden zuletzt genannten Féllen erstatten wir dem
Kunden den auf das nicht verbrauchte Kontingent entfallenden Anteil der Vergiitung innerhalb von dreilig
Kalendertagen nach dem Ende des Zeitraums oder nach dem Ende der Position. Tatigkeiten, die das Kontingent
Ubersteigen, rechnen wir nach Aufwand nach Ziffer 29.9 ab und weisen sie im Leistungsnachweis gesondert aus.
Dieser Absatz gilt nicht fur Anspriiche wegen Vorsatzes, wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Abrechnung nach Aufwand. Bei der Abrechnung nach Aufwand vergiitet der Kunde die erbrachten Tatigkeiten
nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen auf der Grundlage des Leistungsnachweises nach Ziffer 30; Ziffer 9
bleibt unberihrt.

Pauschale mit Abrechnung des dariiber hinausgehenden Aufwands. Weist das Angebot eine Pauschale mit
der Abrechnung des dariiber hinausgehenden Aufwands aus, so gelten die Ziffern 29.4 und 29.5 mit der
MafRgabe, dass die Leistungsbeschreibung zusatzlich den von der Pauschale abgegoltenen Umfang an Zeit oder
an Mengen ausweist. Tatigkeiten, die diesen Umfang Ubersteigen, rechnen wir nach Aufwand nach Ziffer 29.9 ab.
Weist die Leistungsbeschreibung den abgegoltenen Umfang nicht aus, so sind die in ihr ausgewiesenen
Tatigkeiten mit der Pauschale vollstandig abgegolten. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Guthaben mit Vorauszahlung. Bei einem Guthaben mit Vorauszahlung zahlt der Kunde einen im Angebot
ausgewiesenen Betrag im Voraus. Er kann das Guthaben nach seinem Bedarf durch weitere Zahlungen auffiillen;
eine Pflicht zur Auffillung besteht nur, soweit das Angebot sie ausweist. Das Guthaben ist nicht befristet.

Abruf gegen Leistungsnachweis. Von dem Guthaben rufen wir ausschlieRlich diejenigen Betrage ab, die auf
Tatigkeiten entfallen, die in einem dem Kunden nach Ziffer 30 vorgelegten Leistungsnachweis ausgewiesen sind.
Der Abruf erfolgt frihestens mit der Vorlage des Leistungsnachweises. Erweist sich eine Beanstandung nach
Ziffer 30 als berechtigt, so schreiben wir den auf den beanstandeten Eintrag entfallenden Betrag dem Guthaben
unverzuglich wieder gut. Bis dahin bleibt der Abruf bestehen; die Rechte des Kunden nach Ziffer 30 und seine
Anspriche auf Rickzahlung bleiben unberiihrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Keine Verzinsung. Das Guthaben wird nicht verzinst. Dieser Absatz gilt nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatzes,
wegen grober Fahrlassigkeit, auch nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflillungsgehilfen, wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz. Anspriiche des Kunden auf Verzugszinsen und auf
Prozesszinsen bleiben unberuhrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Auskunft Giber den Stand. Wir teilen dem Kunden den Stand des Guthabens unaufgefordert in Textform
mindestens einmal in jedem Kalenderquartal mit und erteilen ihm auf Verlangen jederzeit Auskunft iber den
Stand. Die Mitteilung weist den Anfangsbestand des Zeitraums, die Zahlungen des Kunden, die Abrufe nach Ziffer
29.12 und den verbleibenden Bestand aus.

Kein Verfall. Ein Guthaben verfallt nicht. Der Anspruch des Kunden auf die Erstattung des nicht verbrauchten
Guthabens unterliegt der Verjahrung nach den gesetzlichen Vorschriften; Ziffer 13 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt
unberlhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstdndige Regelung.

Erstattung bei Beendigung. Endet die Position, so rechnen wir das Guthaben ab und erstatten dem Kunden den
nicht verbrauchten Betrag innerhalb von dreilig Kalendertagen nach der Vorlage des letzten Leistungsnachweises
fur die Position. Der Anspruch auf die Erstattung besteht unabhangig davon, aus welchem Grund und durch
welche Partei die Position beendet worden ist. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.
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Guthaben und andere Formen. Ist flr eine Position neben dem Guthaben eine weitere Form nach Ziffer 29.1
vereinbart, so weist das Angebot aus, welche Tatigkeiten vom Guthaben erfasst werden. Weist das Angebot dies
nicht aus, so erfasst das Guthaben ausschlieRlich Tatigkeiten, die nach Aufwand abzurechnen sind.

Nicht benannte Form. Vereinbaren die Parteien eine Form, die Ziffer 29.1 nicht benennt, so gelten fir sie die
Ziffern 29.2, 29.3 und 29.9 sowie Ziffer 30 entsprechend. Die flr die Hochstbetrage mafigebliche Bezugsgroe
bestimmt sich in diesem Fall nach der Reihenfolge, die Ziffer 1 fiir die Netto-Entgelte festlegt.

Beendigung der Position. Fir die Beendigung einer Position mit einem Kontingent und einer Position mit einem
Guthaben gilt Ziffer 18; die Ziffern 29.8 und 29.16 bleiben unberihrt.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Leistungsnachweis und Genehmigung

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

30.10.

30.11.

Vorlage. Wir legen dem Kunden fiir jeden abgelaufenen Kalendermonat einen Leistungsnachweis Uber die in
diesem Monat erbrachten Tatigkeiten vor. Zeitaufschreibungen, Mengenabrechnungen und Auszlge aus dem
Ticketsystem sind Bestandteil des Leistungsnachweises; die Ziffern 30.2 bis 30.17 gelten fir sie.

Inhalt. Der Leistungsnachweis weist fiir jede Tatigkeit das Datum, die Leistungsart, die angeforderte oder
erbrachte Tatigkeit, das betroffene System, die betroffene Position, die Vorgangsnummer nach Ziffer 23.4 und den
Zeitaufwand aus. Er weist ferner die nach Ziffer 21.14 und nach Ziffer 29.5 gesondert zu vergiitenden Tatigkeiten,
die Reise- und Fahrzeiten sowie die Nebenkosten gesondert aus. Er weist ferner die nach Ziffer 24.16 und nach
Ziffer 28.6 aulRer Betracht bleibenden Zeiten mit Beginn und Ende gesondert aus.

Kontingent und Guthaben. Bei einer Position mit einem Kontingent oder mit einem Guthaben weist der
Leistungsnachweis zusatzlich den Anfangsbestand des Zeitraums, den Verbrauch, die Abrufe und den
verbleibenden Bestand aus; Ziffern 29.7, 29.12 und 29.14 bleiben unberihrt.

Form und Ubermittlung. Wir (ibermitteln den Leistungsnachweis in Textform an die Adresse nach Ziffer 19 oder
stellen ihn im Kundenportal bereit und zeigen die Bereitstellung dem Kunden in Textform an. Fir den Zugang gilt
Ziffer 19.

Hinweis. Mit dem Leistungsnachweis weisen wir auf die Frist nach Ziffer 30.6 und auf die Folge des Schweigens
besonders hin. Der Hinweis ist Bestandteil des Nachweises. Unterbleibt der Hinweis, so tritt die Wirkung des Ziffer
30.6 nicht ein. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Genehmigungsfiktion. Widerspricht der Kunde dem Leistungsnachweis nicht innerhalb von dreilig
Kalendertagen ab Zugang in Textform unter Bezeichnung der beanstandeten Eintrége, so kann er gegen die auf
diesen Nachweis gestltzte Abrechnung nicht mehr einwenden, die dort ausgewiesenen Zeiten und Mengen seien
unrichtig erfasst worden. Eine Erklarung des Kunden Uber die Erbringung, die Erforderlichkeit oder die
VertragsgemaRheit der Tatigkeit ist damit nicht verbunden; sein Einwand, eine ausgewiesene Tatigkeit sei
Uberhaupt nicht erbracht worden, bleibt unberiihrt. Der Einwand, eine erbrachte Tatigkeit habe einen geringeren
Zeitaufwand oder einen geringeren Mengenumfang verursacht als ausgewiesen, ist ein Einwand gegen die
Erfassung im Sinne des Satzes 1. Fir nicht bezeichnete Eintrage tritt diese Wirkung auch bei einem Widerspruch
ein. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Gegenstand der Genehmigung. Die Genehmigung nach Ziffer 30.6 erfasst ausschlieRlich die Angaben zu dem
angefallenen Aufwand. Der Zeitpunkt, an dem eine Tétigkeit erbracht worden ist, wird von ihr nicht erfasst; die
Rechte des Kunden wegen einer Verzdgerung und wegen der Uberschreitung einer Zeit nach Ziffer 24 bleiben
unberihrt.

Grenzen der Genehmigung. Die Genehmigung nach Ziffer 30.6 erstreckt sich nicht auf die Vertragsgemafheit
der erbrachten Tatigkeit, nicht auf die Berechtigung des Ansatzes, nicht auf die Erforderlichkeit des Aufwands,
nicht auf die Zuordnung einer Tatigkeit zu einer Stérungsklasse und nicht auf die Freiheit der Tatigkeit von
Abweichungen. Sie fingiert nicht, dass die Tatigkeit vertragsgemaf erbracht worden ist. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Unberiihrte Rechte. Anspriiche des Kunden wegen einer nicht vertragsgeman erbrachten Tatigkeit, seine
Anspriche auf Nachholung nach Ziffer 31, auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sowie
seine Einwendungen gegen die Berechtigung des Ansatzes bleiben von der Genehmigung unberihrt. Ziffer 10
bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Keine Anderung der Beweislast. Die Wirkung des Ziffer 30.6 beschrankt sich auf die Erfassung des Aufwands in
der Abrechnung. Eine Anderung der Darlegungs- und Beweislast fiir die Erbringung, fiir die Erforderlichkeit und fiir
die Vertragsgemafheit der Tatigkeit ist mit ihr nicht verbunden. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine
rechtlich selbstéandige Regelung.

Widerspruch. Der Widerspruch bezeichnet die beanstandeten Eintrdge und den beanstandeten Umfang. Eine
Begriindung ist nicht erforderlich. Fir die Rechtzeitigkeit gentigt die rechtzeitige Absendung.
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Behandlung des Widerspruchs. Uber die beanstandeten Eintrége verstindigen sich die Parteien innerhalb von
zwanzig Werktagen. Kommt eine Verstandigung nicht zustande, so bleibt es bei den gesetzlichen Vorschriften
Uber die Darlegungs- und Beweislast. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbsténdige
Regelung.

Zahlung unbeanstandeter Teile. Der Kunde zahlt die Entgelte fiir die nicht beanstandeten Eintrage zu den
Falligkeiten nach Ziffer 9. Die Aufrechnung und die Zurlickbehaltung nach Ziffer 9 bleiben unberihrt.

Keine Gegenzeichnung namentlicher Nachweise. Eine Gegenzeichnung namentlicher Stundennachweise
durch den Kunden ist nicht geschuldet. Ziffer 8 bleibt unberihrt.

Pauschal vergiitete Tatigkeiten. Bei Positionen, die nach Ziffer 29.4 oder Ziffer 30.10 pauschal vergiitet werden,
weist der Leistungsnachweis die erbrachten Tatigkeiten und die nach Ziffer 29.5 gesondert zu vergltenden
Tatigkeiten aus; eine Ausweisung des Zeitaufwands ist fiir die von der Pauschale abgegoltenen Tatigkeiten nicht
erforderlich, soweit das Angebot keinen abgegoltenen Umfang an Zeit oder an Mengen ausweist. Die Ziffern 30.5
bis 30.10 gelten entsprechend.

Aufbewahrung. Wir bewahren die Leistungsnachweise und die ihnen zugrunde liegenden Aufzeichnungen nach
Ziffer 16 auf und legen sie auf Verlangen vor.

Berichtigung. Erkennen wir nach der Vorlage, dass ein Leistungsnachweis unrichtig ist, so berichtigen wir ihn
unverzuglich und weisen die Berichtigung gesondert aus. Der Anspruch des Kunden auf Riickzahlung tberzahlter
Entgelte und auf die Wiedergutschrift eines zu Unrecht abgerufenen Guthabenbetrages bleibt unberihrt. Ziffer 13
bleibt unberihrt.

Verhaltnis zum Bericht. Der Bericht nach Ziffer 6 ist eine Mitteilung Uber die Bearbeitung; eine Genehmigung
des Berichts sehen diese Bedingungen nicht vor. Die Wirkung des Schweigens auf einen Leistungsnachweis
bestimmt ausschlieB3lich diese Ziffer. Ziffer 10 bleibt unberuhrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Selbstindigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.

Beanstandungen und Nachholung

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

Beanstandung. Ist eine Tatigkeit nicht so erbracht worden, wie es die Leistungsbeschreibung und die zum
Zeitpunkt der Erbringung anerkannten Regeln der Technik verlangen, so kann der Kunde dies beanstanden. Er
richtet die Beanstandung als Anforderung nach Ziffer 6 und nach Ziffer 23 an die nach Ziffer 8 benannte Stelle.
Die Nachholung tritt fiir die Leistungen dieses Bedingungswerks an die Stelle der Nacherfullung.

Inhalt der Beanstandung. Die Beanstandung bezeichnet die betroffene Tatigkeit, die betroffene Position und das
betroffene System, beschreibt die Abweichung und nennt den Zeitpunkt ihrer ersten Feststellung. Ziffer 13 bleibt
unberihrt.

Nachholung. Auf Verlangen des Kunden holen wir die beanstandete Tatigkeit nach. Die Nachholung besteht in
der erneuten Erbringung der beanstandeten Tatigkeit; sie erflllt die fortbestehende Leistungspflicht und wird durch
diesen Absatz Uberdies vertraglich geschuldet. Sie erfolgt ohne gesonderte Vergiitung, soweit die Abweichung in
unserem Verantwortungsbereich liegt.

Frist fiir die Nachholung. Auf eine Beanstandung bestatigen wir dem Kunden den Eingang nach Ziffer 6. Die
Nachholung beginnen wir unverziiglich, spatestens zu dem nach Ziffer 6 bestimmten Zeitpunkt des
Bearbeitungsbeginns, und fiihren sie in angemessener Zeit durch. Wir stimmen den Zeitpunkt der Nachholung mit
dem Kunden ab, soweit sie ein produktives System beruhrt; Ziffer 25 gilt fir die Nachholung entsprechend.

Grenzen der Nachholung. Die Nachholung entfallt, soweit sie fur uns mit einem Aufwand verbunden ware, der in
einem groben Missverhaltnis zu dem Interesse des Kunden an ihr steht, oder soweit sie aus tatsachlichen
Griinden nicht mehr moglich ist. Bei der Abwagung ist zu berilcksichtigen, ob wir die Abweichung zu vertreten
haben; ein von uns zu vertretender Umstand geht zu unseren Lasten. In diesem Fall bleiben die Anspruche des
Kunden nach Ziffer 31.8 unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberiihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige
Regelung.

Zeitablauf. Bei einer Tatigkeit, deren Erbringung an einen bestimmten Zeitpunkt gebunden war, tritt an die Stelle
der Nachholung der Anspruch des Kunden nach Ziffer 31.8. § 275 Absatz 1 BGB bleibt unberhrt.

Nachholung durch Dritte. Holen wir die beanstandete Tatigkeit trotz Verlangens des Kunden und trotz Ablaufs
einer von ihm gesetzten angemessenen Frist nicht nach, so kann der Kunde die Tatigkeit selbst oder durch einen
Dritten erbringen lassen und von uns den Ersatz der hierfir erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer
Fristsetzung bedarf es nicht, soweit sie dem Kunden nicht zuzumuten ist oder wir die Nachholung ernsthaft und
endgultig verweigern. Der Kunde zeigt uns die Erbringung durch ihn oder durch einen Dritten unverziglich an und
halt den Zustand des betroffenen Systems vor dem Eingriff fest. Ziffer 11 bleibt unberihrt.
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Schadensersatz. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz wegen einer nicht vertragsgemaf erbrachten
Tatigkeit richten sich nach § 280 Absatz 1 BGB und, soweit er Schadensersatz statt der Leistung verlangt, nach §
280 Absatz 3 in Verbindung mit den §§ 281 bis 283 BGB, jeweils nach den Ziffern 10 bis 12. Sein Anspruch auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen richtet sich nach § 284 BGB, der an die Stelle des Schadensersatzes statt der
Leistung tritt, und nach den Ziffern 10 bis 12.

Verhiltnis zur Vergiitung. Fir die Zeit, in der wir eine Tatigkeit nicht erbringen, entsteht kein
aufwandsbezogenes Entgelt. Fir die Zurlickbehaltung des Entgelts gilt Ziffer 9. Die Nachholung nach Ziffer 31.3
begriindet keinen zusatzlichen Vergltungsanspruch; sie wird auf ein Kontingent nach Ziffer 29 nicht angerechnet
und nicht von einem Guthaben nach Ziffer 29 abgerufen. Ziffer 10 bleibt unberthrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich
selbstandige Regelung.

Ursache im Verantwortungsbereich des Kunden. Liegt die Ursache der beanstandeten Abweichung im
Verantwortungsbereich des Kunden, so erbringen wir die Tatigkeit auf sein Verlangen erneut gegen Vergtitung
nach den im Angebot ausgewiesenen Satzen. Ziffer 7 und Ziffer 22 bleiben unberthrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt.
Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstéandige Regelung.

Beiderseitige Verursachung. Beruht die Abweichung auf Ursachen aus den Verantwortungsbereichen beider
Parteien, so tragen die Parteien den Aufwand der Nachholung nach dem Verhaltnis ihrer Verursachungsbeitrage.
Ziffer 7 bleibt unberihrt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Untersuchung der Ursache. Wir untersuchen die beanstandete Abweichung, halten das Ergebnis in Textform
fest und teilen es dem Kunden mit. Die Untersuchung ist kein Anerkenntnis im Sinne des § 212 Absatz 1 Nummer
1 BGB.

Wiederholte Abweichungen. Weisen Tatigkeiten derselben Position wiederholt dieselbe Abweichung auf, so
untersuchen wir auf Verlangen des Kunden die zugrunde liegende Ursache und teilen ihm die vorgesehenen
MaRnahmen in Textform mit. Ziffer 18 bleibt unberthrt.

Beanstandung der Bearbeitung einer Stérung. Beanstandet der Kunde die Bearbeitung einer Stérung, so
besteht die Nachholung in der erneuten Analyse und in der erneuten Durchfiihrung der zur Beseitigung der
Stérung geeigneten Malinahmen nach Ziffern 21.8 und 21.9. Die Ziffern 31.3 bis 31.9 gelten entsprechend; Ziffer
24 bleibt unberthrt.

Beanstandung einer Wiederherstellung. Beanstandet der Kunde eine Wiederherstellung nach Ziffer 26, so
besteht die Nachholung in der erneuten Durchfiihrung der Riicksicherung auf der Grundlage der verfiigbaren
Sicherungsstande. Die Ziffern 31.3 bis 31.9 gelten entsprechend; Ziffer 26 bleibt unberihrt.

Beanstandung einer iibergebenen Dokumentation. Beanstandet der Kunde eine nach Ziffer 21.3 erstellte
Dokumentation, so besteht die Nachholung in ihrer Uberarbeitung und in ihrer erneuten Ubergabe. Die Ziffern 31.3
bis 31.9 gelten entsprechend.

Verjahrung. Fur die Verjahrung der Schadensersatzanspriiche und der Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen nach dieser Ziffer gilt Ziffer 13. Der Anspruch auf die Nachholung nach Ziffer 31.3 verjahrt nach
den gesetzlichen Vorschriften; Ziffer 13 bleibt unberihrt.

Keine weitergehenden Beschridnkungen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden wegen einer nicht
vertragsgemal erbrachten Tatigkeit werden durch diese Ziffer weder ausgeschlossen noch von zusatzlichen
Voraussetzungen abhéngig gemacht. Diese Ziffer bestimmt, worin die Nachholung besteht, und lasst die
gesetzlichen Anspriiche im Ubrigen unberiihrt. Eine Erklarung, mit der der Kunde die Annahme der Leistung nach
dem Ablauf einer Frist ablehnt, ist nicht Voraussetzung eines seiner Rechte; eine Fristsetzung ist nur erforderlich,
soweit das Gesetz sie verlangt. Ziffer 10 bleibt unberihrt. Dieser Absatz ist eine rechtlich selbstandige Regelung.

Selbstandigkeit. Die vorstehenden Absatze sind rechtlich selbstandige Regelungen; die Unwirksamkeit einer von
ihnen Iasst die Ubrigen unberihrt.
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